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آسيب شناسي ارتباط نیاز و ارضا دركلان شهرتهران

چکيده
طراحی ش�هر در واقع طراحی زندگی بش�ر اس�ت پس باید منطبق با ویژگی‌ها و بینش مولد آن نس�بت به هس�تی و 
معن�ای زندگی باش�د. در طراحی نظام ش�هرهايی كه روكيرد اسالمی دارند پیش از پاس�خگویی ب�ه نیازهای مادی و 
نخس�تین جامعه ش�هري بايداز زاویه مردم‌شناسانه و جامعه‌شناختی، کاس�تی و ناهنجاری‌های شهری و راه‌های رفع آن 
شناسایی نمود و با کنکاش در چگونگی نگرش مردم نسبت به خود، گروه، صنف و جامعه‌اي كه به آن تعلق دارند، در 
كي روند طولانی، وضع موجود شهرهايي مانند تهران را كه به عنوان نشانه ای از یک نظام دینی است از کالبدی بی 
هویت به سوی هویتی دینی چه به لحاظ عملکرد و - چه به لحاظ حاكميت بينش معنوي در ساختار شهر - سوق داد.

بررس�ی تف�اوت در انگیزه‌ها و نوع تفک�ر برمبنای نیاز ورابطه آن با راه‌هاي رفع نياز در مناطق مختلف ش�هر تهران، 
هدف اصلی تحقیق نیازس�نجی اجتماعی تهران به‌عنوان یک کلان‌ش�هر مرجع بوده است. در این تحقیق از دو روش 
پیمایش و مصاحبه کیفی در جمعیت نمونه 2700 نفري استفاده شده است. نتايج پژوهش حکایت از عدم قطبی بودن 
جامعه در انتخاب نوع خواست‌های آینده دارد ولی در موضوع راه‌های رفع نیاز و منبع تولید نیاز که ناظر بر عملكرد 

نظام در زمان حال است روكيرد پنج حوزه شهر تهران به طور کامل طبقاتي است و تفاوت نگرش وجود دارد.

واژگانک‌ليدي: نیاز و راه‌های ارضای نیاز، هماهنگی، شهر، جامعة قطبی، سبک فکری.

زهره عطایی آشتیانی

كارشناس ارشد معماري و عضو هیأت علمی پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی

)تاریخ دریافت: 91/5/20       تاريخ پذيرش: 91/8/30(

E-Mail: Z_ataei@ihcs.ac.ir



74

13
91

یز 
 پای

م  
نهـ

ره 
شما

   
ي 

هش
ژو

 ـ پ
مي

 عل
امه

صلن
ف

مقدّمه
ام��روز با وجود امکانات رفاهی پراکنده که گاهی در تهران وجود 
دارد، حاکمیت خُرداندیش��ی به جای جمع اندیشی در برنامه‎های 
کلان شهری، همچنان جریان داشته و فرسایش انسانی گسترده‎ای 

در شهر وجود دارد.
»تهران افق‌ معنوی ندارد، ش��هر بی‌پنجره اس��ت. از نظر معنوی 
اگر کس��ی خود گلیم خود را از آب کش��ید، کش��یده و گرنه هرگز 
ش��هر به فریاد او نمی‌رس��د، روح در تهران منقبض می‌شود، مثل 
دودکش‌های��ی ک��ه دود بگیرد. هیچ‌ پناهگاهی نیس��ت که روح در 
آن پروب��ال ب��از کند، هوای پاک بخورد و احس��اس جنبش بکند« 

)اسلامی ندوشن، 1386: 139(.
بررس��ی برای یافتن دلایل چنین ناخوشایندی و عدم توازن، تنها 
موضوع امروز پژوهشگران تهران نبوده است، در نخستین گردهمایی 
بررس��ی مس��ائل اجتماعی ش��هر تهران در س��ال 1343، استادان و 
متخصص��ان علوم اجتماعی، اقتص��ادی و فرهنگی چالش‌هایی چون 
مهاجرت بی‌رویه، ترافیک، ناهمگنی دسترسی‌ها و... را برمی‌شمارند که 
اکنون پس از قریب به پنجاه سال، موارد ذکر شده هنوزاز چالش‎های 
ابتدایی ش��هر محس��وب می‎ش��ود ولی چرا این مش��کلات همچنان 
دامن‌گیر ش��هر تهران اس��ت، در حالی‌که امکان و ظرفیت تبدیل به 
ام‌القری سیاس��ی و فرهنگی کشورهای اس�المی را نه تنها دارد، بلکه 

آرزوی مورد تأکید مسئولان پس از انقلاب اسلامی نیز بوده است.
به‎نظر می‎رس��د یکی از دلایلی که در این حوزه قابل طرح است، 
توجه نکردن به تنوع نگرش‌ها وبي اعتنايي به شناسايي اشترا‌كها 
و تفاوت‌های درخواست س��اکنان شهر پيش از توسعۀ کارکردها و 
ساختارهای شهری اس��ت، در حالی‌که امروز در کشورهای توسعه 
یافته با وجودِ رغم دسترسی به فن‎آوری‎های نوین، مطالعات شهری 
با رویکردهای میان رشته‎ای را در اولویت قرار داده و در حوزه‌های 
مفهومی متفاوتی چون مردم‌شناسی، جامعه‌شناسی، روان‌شناسی، 
تاریخ، حقوق، ارتباطات، الهیات و... بررس��ی و تحقیق می‎نمایند، تا 
امکان پیش‎بینی دش��واری‌های آینده را داشته و راه‌های رویارویی 
ب��ا آن را فراهم آورند، نه آن‌که پ��س از وقوع بحران به چاره‎جویی 

آن بیندیشند.

1. طرح مسأله
ب��ا پیدایش رواب��ط جدید فردی و اجتماع��ی در غرب، نظریه‌های 
متفاوتی در حوزة جامعه‌شناسی شهر طرح شد که تأثیر قابل توجهی 
در مطالعات و برنامه ریزی‌های ش��هری داشت. گروهی علت پیدایش 
تمایز در کیفیت هر شهر راشرایط فرهنگی تاریخی و جهت‌گیری‌های 
اقتصادی ،سیاس��ی و به یک معنا ساختار جامعه می‌دانند. اين نگاه از 
دهة س��وم قرن نوزدهم در اروپا كه شاهد توسعة اقتصادی و صنعتی 
چش��مگیری بود، آغازش��د. در اين دوره جامعه روس��تایی در گذار از 
س��اختار سنتی، به س��اختاری مدنی و پیچیده دست یافت، بنابراین 
جامعة ش��هری به همبستگی ماشینی و سازمانی‌افته )امیل دورکیم، 
1892( و یا به جامعه ایده‌آلی از روابط تجاری، قانون، استقلال سیاسی، 

خودکفایی نظامی و مشارکت اجتماعی )وبر، 1375( و یا فضایی برای 
آگاه نمودن طبقه کارگر از ساختار طبقاتی اقتصاد سرمایه‌داری تعريف 

 .)Ira, Katznelson, 1993 : 36( شد
ضعف این مباحث نظری، تايكد اغراق آميز بر بعضی مفاهیم سنتی 
جامعه‌شناسی شهری و دست‌کم و یا به طور کامل، نادیده گرفتن مفاهيم 

ديگر بود كه موجب انزواي آن در سال هاي بعد شد.
در آغاز قرن بیستم با رشد نگرش فلسفی اثبات‌گرایی )پوزیتیویسم( 
جامعه‌شناسی شهری نیز زیر تأثیر این رویکرد، مکتب شیکاگو را با دو 
رهیافت بوم‌ش��ناختی )Park, R.E., 1967(و شهرنشینی به منزلة روش 
زندگ��ی )گیدن��ز، 1386: 829( طرح كرد و تلاش نم��ود تا با اصول و 
قواعد چگونگی اس��تقرار جمعیت و نهادهای اجتماع��ی، الگوی ثابت 
زیست‌شناس��انه که موجب پیدایش الگوهای خاص جابجایی جمعیت 
می‌ش��ود را بیاب��د، ولی به تمایزات درونی ش��هرها توجهی نداش��ته و 
شهرنشینی را شکلی از موجودیت اجتماعی تلقی می‌نمود. این نظریه 
جبرگرایانه نتوانست مش��کلات حاصل از گسترش شهرها و نهادهای 
رو به رش��د را که گرایشات فن‌آورانه‌ای داشت، پاسخگو باشد. بنابراین، 
نظرةی افراطي دیگري مبنی برارتباط شهرنشینی با الگوهای سیاسی و 
اقتصادی مطرح ش��د و ساختار کالبدی شهر به‌عنوان تابعی از مفاهیم 
 مبهم و متغیر از سلطة نظام سرمایه‌داری و انقلاب در فناوری تعريف شد

)Castells, M., 1994: 8-9(. در ای��ن رویک��رد ب��ا تأکید افراطی برطبقة 
اجتماعی، نقش انسان به‌عنوان عامل اصلی و پیشرو در تغییر محیط در 

عمل، نادیده گرفته شد.
امروزه با تغيير كاركرد ش��هرهای بزرگ، متخصصان آن را به‌عنوان 
مکانی راهبردی برای بروز طیف وس��یعی از عملکردهای س��اختاری و 
مفهوم��ی از جمله فرآیند چندگانه جهانی ش��دن، تداخل مراکز مالی، 
سیاس��ی با شبکه‌های الکترونیکی، ش��دت گرفتن تحرک‌های فراملی 
در قالب ش��بکه‌های اجتماعی می‌دانند )A.J., Scott ,2001(، پس، این 
امر نظریه‌پردازان را به س��مت دیدگاهی نس��بی‌گرا شامل تأثیر رفتار و 
تجربه‌های مردم به‌عنوان عامل فرهنگی و تقابل گرایش های سیاس��ی 
و اقتصادی جامعه در س��اختار شهری س��وق داد و چگونگی تغییرات 
شهری که در دوره‌ای که »ساختارشکنی را مقدم بربازسازی ساختارها 

می‌دانست« )Guldner, 1975: 27(به چالش کشیده شد. 
از آن‌جا که در ایران در برنامه ریزی‌های کلان‌شهری، رویکردهای 
جامعه‌شناسانه و مردم ش��ناختي کمتر مورد عنایت قرار می‌گیرد، 
پس مطالعات انجام ش��ده، بیش تر حاص��ل دیدگاه‌ها و نظریه‌هایی 
اس��ت که کشورهای پیش��رفته آن را مورد نظر قرار دا‌ده‌اند. از این 
رو هرگاه ش��هر را به صفتي از جمله اس�المی و ی��ا ایرانی بنامند، 
بیش��تر شهرهایی با عملکردهای مذهبی در ذهن متبادر می گردد. 
در دس��ترس‌ترین تعری��ف، بازگش��ت به انواع عملکردهایی اس��ت 
که یک ش��هر به دلیل برگزاری مناس��ک خاص دینی مانند ش��هر 
 پارس��ه و صفه مقدس آن )تخت‌ جمش��ید( در زمان هخامنشینان

)پوپ، 1976: 18( و یا تحت س��لیمان که به قولی شاهان ساسانی 
از تیسفون برای زیارت با پای پیاده برای انجام تشریفات مذهبی به 
آتش��کده و اقامت در قصرهای آن می‌رفتند )نومان، هوف، 1351: 
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60-24(. و يا وجود مقبره‌‌ها و زيارتگاه‌هاي ش��خصيت‌ها ورهبران 
ديني كه بخش هاي اقتصادي شهر در پيوستگي نزديكي براي رفع 
نیازهای زایران توس��عه يافته، مورد توجه قرار مي گيرد. در صورتی 
که کالبدهای ش��هری در واقع نظام یافتن زندگی ساکنان آن است 
بنابراین باید هم در ش��کل و هم در محت��وا منطبق و هماهنگ، با 
ویژگی‌ها و انعکاس جهان‌بینی س��اکنان و س��ازندگان آن باشد. از 
این رو، رابطة ش��هر و انس��ان رابطة حوزه‌های مرتبط میان ماهیت 
و معرفت او با جهت توسعه، ساختارها و کارایی عناصر شهر است. 
همان گونه که انس��ان در سه بعُد »انگیزه«، »اندیشه« و »رفتار« 
تبلور پیدا می‌کند، شهرس��ازی نیز از سه مؤلفه، »هنر«، »دانش« و 
»فن« در تولید فضاهای زیس��ت‌ انس��ان بهره می‌گیرد. هر چه این 
س��ه حوزة متناظ��ر در تعامل با یکدیگر، متوازن‌ت��ر، هماهنگ‌تر و 
هم‌جهت‌تر عمل نمایند، زندگی اجتماعی و فردی با ثبات بیش تری 
جریان خواهد یافت. قرابت و هم‌س��ویی متغیرها و میزان اثرپذیری 
و اثرگذاری هر یک بر دیگری موجب می‌شود تا کالبدهای فضایی، 
معرف نگاه بش��ر به هس��تی و معنای زندگی باش��د و ب��ه »ایجاد 
متعالی‌ترین رابطة ممکن با انسان، طبیعت، جامعه و ماوراءالطبیعه 

در خلق یک اثر مادی« تجلی یابد )گلیجان مقدم، 1386: 41(.
 ناهنجاری‌ها و چالش‌های امروز تهران ریشه در بی اعتنا به هم‌سازی 
جهت‌گیری‌های کلان ش��هری با گروه‌های انسانی س��اکن در آن دارد. 
برای همین است که شهر بیشتر در اسارت فناوری است و به پیروی از 
آن، انس��ان شهری نیز برای ایجاد تعادل میان الزاماتی که فناوری برای 
او به‌وجود آورده تلاش در تطبیق رفتارها با شرایطی می‌نماید که شاید 

انگیزه‌ها، بینش و اعتقادات وی با آن فرسنگ‌ها فاصله داشته باشد.
»همان‌گون��ه که هر یک از عناصر و اندام‌های یک س��کونت‌گاه، 
انع��کاس کالبدی نهاد و فعالیتی اجتماعی اس��ت، نحوة اس��تقرار 
عناصر مزبور نسبت به یکدیگر و شکل سکونت‌گاه نیز گویای نقش 
و منزل��ت هر فضا در حیات ج��اری هر مجتم��ع و نمایانگر رابطة 
کارکردی کالبدی موجود بین اندام‌ها و فضاهای مزبور و همچنین 
متأثر از جهان‌بینی س��اکنان و س��ازندگان س��کونت‌گاه و عوامل و 

ویژگی های محیط طبیعی است« )سلطان‌زاده، 1367: 3(.
جامعه ش��هری مبتلاب��ه دوگانگی بین زندگ��ی اجتماعی و فردی 
ساکنان آن شده است چرا که در برنامه ریزی‌های کلان‌شهری، کمتر 
هم س��ویی قاعده‌مندی میان فعالیت های خُرد تا کلان و توس��عه در 
جهت‌ديني و يا هماهنگ بارفتارهاي ايراني دیده می‌شود. نخستین گام 
در برنامه ریزی مرتبط و همگون، تبیین نظامي متوازن در تصمیم‌گیری 
و نظام تخصیص منابع و نظام اجرایی برمبنای ايجاد هماهنگي و موازنه 
در نیازهای اقشار مختلف جامعه است. از این رو برآورد »نیازها« به ما 
می‌گوید: ظرفيت برنامه‌ريزي در جامعه براي رفع كمبودها چه ميزان 
است. همچنين امكان تلفيق راه‌ها و مسیر ارتباطي سازماندهي برنامه 
را برای پاسخگويي به نيازهاي گوناگون فراهم مي‌آورد و هماهنگي لازم 
در نظام اجرايي براي تسهيل ورود خدمات دولتي، صنفي به عرصه‌هاي 

اجتماعي و فردي را امكان‌پذير مي‌سازد.
در دو ده��ة گذش��ته، نقش ب��رآورد نيازه��ا در برنامه‌ريزي‌هاي 

خدمات��ي و نظام‌ه��اي اجتماع��ي افزاي��ش يافت��ه اس��ت. عوامل 
بس��ياري در اين برآورد تأثير دارد از جمله چگونگي تقدم نس��بي 
نيازهاي اجتماعي، تنوع روبه افزايش خواس��ت‌ها، چگونگي توزيع 
مس��ئوليت‌هاي دولت، صنف و خانواده و اف��راد جامعه، پيش‌بيني، 

كنترل و هدايت گزينه‌هاي جديد درخواست‌هاي عمومي مردم.
با توجه به ضرورت‌های ذکر شده، طرح تحقیقی مصوب شورای 
پژوهش��ی پژوهش��گاه علوم انس��انی و مطالعات فرهنگی با عنوان 
نیازس��نجی اجتماعی شهر تهران در س��ال‌های1385-1389 اجرا 
گردید، و گزارش بخش��ي از آن كه مربوط به مناطق ش��هر تهران 

است، در اين مقاله ارايه شد.

2. هدف
ش��هر تهران، با وجود تفاوت‌های چش��مگیری ک��ه ویژگی های 
سیاس��ی، فرهنگی و اقتصادی آن آشکار است، شهری با نشانه‌های 
قطبی و طبقاتی به نظر می‌رس��د ولی با کنکاش در رفتار س��اکنان 
آن، نوعی همگونی و مش��ابهت رفتاری را می‌توان یافت که مطالعه 
و شناس��ایی نقاط اشتراک و نقاط اختلاف در حوزة مناطق مختلف 

شهر، هدف اصلی پژوهش حاضر را تشکیل می دهد. 

3. روش تحقیق
هدف اصلي طرح نياز سنجي فرهنگي اجتماعي در كلان‌شهر تهران، 
شناسايي و طبقه‌بندي نيازهاي فردي و اجتماعي و دسته‌بندي آن در 
موضوع‌های عيني‌تر بود. به‌علاوه شناخت ارتباط عوامل مختلف فردي 
و اجتماعي از جمله تأثير جنس��يت در انتخاب نياز، راه‌هاي ارضای آن 
و انتظارات مردم از س��ازمان‌هاي رس��مي و دولتي يا صنف‌ها، گروه‌ها و 
نهادهاي اجتماعي نيز مورد توجه قرار گرفت. رابطة درخواست‌هاي مردم 
)به طور كلي( با منبع پيدايش نياز و چگونگي ش��كل‌گيري کاستی‌ها و 

نیازهای مردم از جامعه و حكومت نيز در اين تحقيق بررسي شد. 
روش تحقیق در این طرح پیمایشی و با استفاده از مصاحبة کیفی و 

طراحی پرسشنامه براساس مصاحبه‌بوده است.

4. طراحي محتوايي پرسشنامه
پرسش��نامه‌هاي متعددي از چند تحقيق مشابه در موضوع‌های 
نزدي��ك ب��ه نياز س��نجي مانند بهزيس��تي، رف��اه و رضايت‌مندي 
مطالعه و بررس��ي ش��د که به‏دلیل برخی نقص‌ها در هر یک از این 
پرسش��نامه‏ها نمي‌توانست پاسخگوی سؤالات پژوهش حاضر باشد 
بنابراين براس��اس نظريه‌اي كه مبناي پژوهش بود، پرسش��نامه‌اي 

مرتبط با فرضيه‌هاي تحقيق تهيه گرديد.
در طرح نياز سنجي، اولویتّ با ارزيابي مطلوبيت‌هاي شخص و رابطة 
فرد با شرايط بيروني بنابه ويژگي‌هاي فرهنگي جامعه شهری تهران بود. 
محورهايي كه پاية تهةي سؤال‌های پرسشنامه جديد قرار گرفت. 

عبارتند از:
• شناسايي اولویتّ‌های موضوعي در نيازهاي شهروندان تهراني، 	
• طبقه‌بندي مقوله‌های معنادار تقاضا‌هاي مردم، 	
• رابطة بين نياز و شيوه‌هاي برآورده شدن آن.	
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پس از انجام مصاحبة کیفی و جامع در تحليل و بررسي پاسخ‌ مصاحبه 
شوندگان از رده‌های مختلف سنی وتحصیلی براساس یافته‏ها، نياز در سه 
»سطح« ،انتخاب‌هاي فردي، انتخاب‌هاي صنفي خانوادگي و انتخاب‌هاي 
اجتماعي و به لحاظ »موضوع« به س��ه گروه ش��امل »نيازهاي مادي«، 
»نيازهاي عرفي اخلاقي« و »نيازهاي روحي معنوي« طبقه بندی شد 
که هر گروه داراي مصداق‌های گوناگون و بسیاری بوده و در پرسشنامه 
نهايي، براي تسهيل در درك صحيح از سؤال‌ها، بعضي مصداق‌ها به‌عنوان 

راهنما براي پاسخ دهنده در بالاي صفحه پرسشنامه آورده شد.1
 با در نظر گرفتن سه سطح نيازهاي )فردي، صنفي خانوادگي و 
اجتماعي( و س��ه طبقه‌ موضوع كلي )مادي، عرفي اخلاقي، روحي 
معنوي( پرسش��نامه نهايي با ملاحظه تعامل بين این شش شاخص 
طراحي گرديد كه در جدول شماره 1 تعامل موضوع‌ها و سطح‌های 

نیاز نشان داده شده است.

جدول شماره 1: تعامل موضوع و سطح نيازها

موضوع
سطح

مادياخلاقيمعنوي

نيازهاي معنوي اجتماعي
اجتماعي

نيازهاي اخلاقي 
اجتماعي

نيازهاي مادي 
اجتماعي

نيازهاي معنوي صنفي خانوادگي
مربوط به صنف 

و خانواده

نيازهاي اخلاقي 
مربوط به صنف 

و خانواده

نيازهاي مادي 
مربوط به صنف 

و خانواده

نيازهاي معنوي فردي
فرد

نيازهاي اخلاقي 
فرد

نيازهاي مادي 
فرد

4. روایي و پايایي 
پرسشنامة نهايي با توجه به پيش‌فرض‌هاي تحقيق و با »پشتوانة 
نظری و الگوی فلس��في« كه رابطة نياز و ارضا را اصل در رفتارهاي 
فردي، گروهي صنفي و اجتماعي مي‌داند، طراحي گرديد. بنابراین، 
روايي پرسش��نامه براي سنجش ابزار و روش بهك‌ار گرفته شده، بنا 
به اهميت و اولويت‌هاي متغيرها در سؤال‌هاي‌ پرسشنامه و براساس 
نظریه، به وسیلة متخصصان احراز شد. همچنين قابليت تكرار روش 
ي��ا ابزار اندازه‌گيري )پايايي( به‌دليل تعدد و اس��تقلال س��ؤال‌ها و 
ارتباط متغيرها با يكديگر و رعايت سلسله مراتب در سؤال‌ها )تأييد 
هر س��ؤال توسط س��ؤال بعدي( به‌ دس��ت آمد. در نتیجه، پايايي 
پرسش��نامه به دليل نوع طراحي آن )مانند پرسشنامه‌هاي اقتباس 

شده( با آلفاي كرو نباخ و يا روش‏های دیگر سنجيده نمي‌شود.

5. جمعيت نمونه
با توجه به پيش‌فرض‌ها و سؤال‌های تحقیق در ابتدا كليه ویژگی های 
اصلي جمعيت شهر تهران كه عبارت از: سن، جنس، شغل، تحصيلات و 
تأهل در 22 منطقة شهرداري شهر تهران براساس سرشماری مرکز آمار 

مورد بررسي قرار گرفت.
براي دسترس��ي بيش��تر و تحليل دقيق‌تر یافته‏ه��ا، محدوده‌ توزيع 
پرسشنامه براساس نشانه‌های جغرافيايي و اشتراک‌های فرهنگي مناطق 
شهرداري دسته‏بندی، و مناطق بيست‌ودوگانه شهر تهران به پنج حوزه 

كلي تقسيم شد كه عبارتند از:
• شمال و شمال غرب )مناطق 22 و 5 و 2(،	
• جنوب و جنوب غرب )مناطق 21 و 19 و 18 و 17 و 9(،	
• مركز )مناطق 12 و 11 و 10 و 6(، 	
• شمال و شمال شرق )مناطق 8 و 7 و 4 و 3 و 1(، 	
• جنوب و جنوب شرق )مناطق 20 و 16 و 15 و 14 و 13(.	

سپس متناس��ب با آمار رسمي كش��ور در مناطق جغرافیایی شهر، 
براساس سه متغير: سن، تحصيلات، و جنسیت، جمعيت نمونه 0/001 
درصد اس��تخراج و محاسبه گرديد. روش نمونه‌گيري به صورت انتخاب 

»متناسبِ« درصدي، از كل آمار رسمي جمعيت بود.
تحليل اطلاعات شخصي در بخش اوّل پرسشنامه يا متغيرهاي ثابت 
تحقيق، نشان‌دهندة انتخاب تصادفی در عین حال متناسب و هماهنگ 
با جمعیت واقعی هر منطقه است که البته برحسب پراكندگي جمعيت 

در مناطق مختلف شهر تهران تنظیم شده است.
براي تعيين حجم نمونه، از سرشماري عمومي نفوس و مسكن سال 
1375 كه آخرين سرش��ماري كلان و قابل اس��تناد تا زمان جمع‌آوري 

اطلاعات آماري بود استفاده گردید. 
گروه‌هاي سني: 20-29 / 30-39 / 40-49 / 50-59 / 60-69 
س��ال. لازم به ذكر اس��ت كه دليل انتخاب گروه‌هاي سني از 20 تا 
69 سال، سنجش نياز افراد بالغ در محدودة سني فعال و مفيد براي 
جامعه است،تحصيلات: كم‌سواد / ديپلم / ليسانس / فوق‌ليسانس / 
دكترا،جنس: مرد / زن ،ش��غل: خانه‌دار / در جستجوي كار / كارگر 

/ كارمند / شغل آزاد يا متخصص
ـ پراكندگي متناسب جمعيت نمونه برحسب جغرافياي شهر 

تهران
براي دسترس��ي بيش��تر و تحليل دقيق‌تر یافته‏ه��ا، محدوده‌ توزيع 
پرسشنامه براساس نشانه‌های جغرافيايي و اشتراک‌های فرهنگي مناطق 
شهرداري دسته‏بندی، و مناطق بيست‌ودوگانه شهر تهران به پنج حوزه 
كلي تقسيم شد كه عبارتند از: شمال و شمال غرب )مناطق 22 و 5 و 2( 
،جنوب و جنوب غرب )مناطق 21 و 19 و 18 و 17 و 9( ،مركز )مناطق 
12 و 11 و 10 و 6( ،شمال و شمال شرق )مناطق 8 و 7 و 4 و 3 و 1(، 

جنوب و جنوب شرق )مناطق 20 و 16 و 15 و 14 و 13(.
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جدول شماره 2: پراكندگي جمعيت نمونه براساس )0/001( كل مناطق 
شهر تهران

مناطق
تعداد

شمال و 
شمال شرق

شمال و 
شمال غرب

جنوب و مركز
جنوب شرق

جنوب و 
جنوب غرب

881000452000376000803000437000جمعيت تهران

جمعيت 
منطقه براساس 

0/001
881452376803437

793457349667448جمعيت نمونه

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1000

شمال و شمال
شرق

شمال و شمال
غرب

جنوب و جنوب
شرق

جنوب غرب مركز

جمعيت منطقه بر اساس 0.001
جمعيت نمونه

نمودار شماره 1: نمودار مقايسه‌اي جمعيت منطقه براساس 0/001 كل 
جمعيت تهران با جمعيت نمونه

6. یافته‌های جمعیت شناختی پژوهش
• 	)P=0/0001( در رابطة معنادار بین جنس��يت و مناطق ش��هري

بالاترين فراواني زنان در منطقة »شمال و شمال غرب« و مردان 
در منطقه »مركز«است )V كرامر برابر با 0/090(.

• وج��ود 	 معن��اداري  رابط��ة  تأه��ل  و  مناط��ق ش��هري  بی��ن 
دارد)P<0/0001(. متأهل ها بالاترين فراواني را در »مركز شهر« 
و مجرده��ا بالاترين فراوان��ي را در »جنوب غ��رب« و »اطراف 

تهران« دارند )V كرامر بين دو متغير برابر با )0/179(.
• گروه س��ني 29-20 س��ال، بالاتري��ن فراواني را ب��ه ترتيب در 	

»اط��راف ته��ران« و منطقه »جنوب و جنوب ش��رق« ،»جنوب 
غرب«، گروه س��ني 39-30 سال، بالاترين فراواني را در منطقه 
»مركز« و منطقة »ش��مال و شمال غرب« و گروه سني 40-49 

و 59-50 سال بالاترين فراواني را در »مركز« داشتند.
• رابطه معناداری در دو متغیرتحصيلات و مناطق ش��هري نشان 	

داد در گروه تحصيلي »زيرديپلم« بالاترين فراواني به ترتيب در 
مناطق »جنوب و جنوب ش��رق« و »مركز«، در گروه تحصيلي 
»ديپلم« بالاترين فراواني در منطقة »جنوب و جنوب ش��رق«، 
در گ��روه تحصيلي »ليس��انس« بالاترين فراوان��ي به ترتيب در 
مناطق »ش��مال و شمال غرب« و سپس »اطراف تهران«، گروه 
تحصيلي »فوق‌ليس��انس« بالاترين فراواني در منطقة »شمال و 
شمال غرب« و در گروه تحصيلي »دكتري« بالاترين فراواني در 

منطقة »شمال و شمال شرق« است.
• رابط��ه معن��اداری دو متغیرش��غل و مناط��ق ش��هري نش��ان 	

‌داد بالاتري��ن فراوان��ي وتراك��م گروه ش��غلي »اط��راف تهران« 
بیکار،»جنوب و جنوب ش��رق« و »جن��وب و جنوب غرب«، در 
گروه شغلي »كارمند شاغل« بالاترين فراواني در منطقة شهري 

»مركز«، كارمند بازنشسته، در»شمال و شمال شرق« و »شمال 
و شمال غرب« گروه شغلي آزاد متخصص است.

 7. یافته‌ه�اي رابط�ه نی�از و راه‌ه�ای رف�ع نی�از و متغی�ر
 مناطق شهری

7-1. مناطق شهري و اولویتّ‌های نياز شخصي
به متغير مناطق ش��هري و اولويت نيازهاي شخصي تعداد 2713 
نفر پاسخ دادند. آزمون خي دو با درجة آزادي 30، با تحليل داده‌هاي 
اين دو متغير به مانده‌هاي استاندارد شده رابطه معناداري دیده شد. 
در منطقة شمال و شمال شرق، نياز به پيشرفت با مانده‌ تعديل شده 
)2/6(، در منطقه ش��مال و ش��مال غرب، نياز به س�المت جسماني 
)3/3(، در منطقه جنوب و جنوب ش��رق، نياز مادي و نياز معنوي و 
ديني )2/2(، در منطقة جنوب غرب نياز به رفاه شخصي )2/1( و در 
منطقه اطراف تهران، نياز معنوي و ديني )2/4( بالاترين معناداري را 

در اولين اولویت نياز شخصي دارا بودند )V كريمر = 0/07(. 
همچنين دومين و سومين اولویت نياز شخصي نشان‌دهندة رابطه 
معنادار در مناطق مختلف ش��هري، دومين و سومين اولویت منطقه 
ش��هري شمال و شمال شرق، سلامت جسماني با مانده‌هاي تعديلي 
ش��ده برابر با )2/1 و 2/9(، در منطقه ش��مال و شمال غرب اولویت 
سوّم شامل نياز به رفاه شخصي )2(، در منطقه جنوب و جنوب شرق 
دومين اولویت نياز معن��وي و ديني )3/7(، در مناطق اطراف تهران 

نخستین اولویت نياز شخصي نياز معنوي و ديني )2/4( بود.
7-2. مناطق شهري و اولويت‌هاي‌‌ نياز صنفي و خانوادگي

ب��ه دو متغي��ر 2714 نفر پاس��خ دادند. آزمون خ��ي دو با درجة 
آزادي 30، نش��ان ‌داد كه بين دو متغير ذكر ش��ده رابطة معناداري 
وجود داش��ت )P=0/026(. منطقة شمال و ش��مال شرق، نخستین 
اولویت نياز صنفي و خانوادگي، نيازهاي اخلاقي با مانده‌ تعديل شده 
برابر با )2/6(، در منطقه ش��مال و ش��مال غرب، نياز به پيش��رفت و 
آينده‌نگري برابر با )2/4(، در دومين اولويت نياز خانوادگي و صنفي 
 .)P>0/05( رابطه معناداري در مناطق مختلف ش��هري مشاهده نشد
امّا در بررس��ي آزمایش خي دو، در س��وّمين اولویت نياز خانوادگي 
 ،)P=0/001( و صنفي تفاوت در مناطق مختلف ش��هري ديده ‌ش��د
به‌گونه‌اي كه در منطقه ش��مال و شمال ش��رق، نيازهاي اخلاقي با 
مانده‌هاي تعديل ش��ده برابر با )4/6(، در منطقه ش��مال و ش��مال 
غرب، نيازهاي بهزيس��تي )2/6(، در منطقه جنوب و جنوب ش��رق، 
نياز به س�المت جسمي و رواني )2/9(، در منطقه جنوب غرب، نياز 
به پيش��رفت و آينده‌نگري )2/3( و در مناطق اطراف تهران، نياز به 
باوره��اي معنوي و ديني )2( داراي بالاترين فراواني‌ معناداري بودند 

)V كريمر = 0/067(.
7-3. مناطق شهري و اولويت‌هاي‌‌ نياز اجتماعي

در منطقة ش��مال و شمال شرق، صيانت اجتماعي با مانده تعديل 
ش��ده برابر با )3/7(، در منطقه ش��مال و ش��مال غ��رب، نياز مادي 
در س��طح جامعه )4(، در منطقه جن��وب و جنوب غرب، نياز مادي 
در س��طح جامعه )6/2(، در مركز، نياز به پيش��رفت و رفاه فرهنگي 
جامع��ه )3/4( و در اطراف تهران، نياز ب��ه باورهاي ديني اجتماعي 
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 )2/8( بالاترين فراواني در نخستین اولويت نيازهاي اجتماعي ‌بودند
)V كريمر = 0/105(.

آزم��ون خ��ي دو با درجة آزادي 20 نش��ان داد ك��ه در مناطق 
مختلف ش��هري بين دومين و س��ومين اولويت نيازهاي اجتماعي 
رابطة معنادار وجود دارد )P<0/0001(. در ش��مال و شمال غرب و 
در منطقه جنوب و جنوب غرب، نياز مادي در س��طح جامعه داراي 
بالاترين فراواني معناداري در اولويت دوّم نيازهاي اجتماعي و تأييد 

كننده اولویت نخس��ت بودند. در منطقه شمال و شمال غرب، نياز 
به پيش��رفت و رفاه فرهنگ��ي در جامعه )2/7(، در منطقه جنوب و 
جنوب شرق، نياز به باورهاي ديني اجتماعي )3/5( داراي بالاترين 
فراوان��ي معن��اداري در اولويت س��وم نيازه��اي اجتماعي ملاحظه 

گرديدند )V كريمر = 0/078 و 0/073(.

جدول شماره 3: پراکندگی نوع نیازها در نواحی شهر تهران

سطوح نیاز
موضوعات نیاز
مناطق شهری

نیازهای اجتماعینیازهای صنفی خانوادگینیازهای شخصی

مادیعرفی اخلاقیمعنویمادیعرفی اخلاقیمعنویمادیعرفی اخلاقیمعنوی

شمال و شمال غرب

شمال و شمال شرق

مرکز

جنوب و جنوب غرب

جنوب و جنوب شرق

اطراف تهران

7-4. مناطق شهري و اولويت‌هاي منبع توليد نياز شخصي
به متغيرهاي مناطق ش��هري و نخس��تین اولوی��ت منبع توليد 
نياز ش��خصي 2681 نفر پاسخ‌دادند. آزمون خي دو با درجة آزادي 
20 رابطة معناداري را بين متغيرهاي مناطق ش��هري و نخس��تین 
اولويت نياز ش��خصي نش��ان داد )P=007/0(. از آن‌جايي كه براي 
تحلي��ل داده‌هاي اين دو متغير يك جدول 5×6 ش��امل متغيرهاي 
مناطق شهري و منبع توليد نيازهاي شخصي )شامل خود، خانواده، 
ش��رايط اجتماعي، شرايط جهاني، ش��رايط مذهبي( وجود داشت، 
براي تحليل دقيق‌تر، مانده‌هاي ضابطه‌مند ش��ده مورد بررسي قرار 
گرفت. در منطقه »شمال و شمال شرق« بالاترين فراواني »شرايط 
مذهب��ي« و در »مرك��ز« بالاتري��ن فراواني در نياز ب��ه »خانواده« 
انتخاب ش��د. در انتخاب دوّم و سوّم منبع توليد نياز شخصي رابطه 

معناداري را نشان نداد )V كرامر =0/075(.
7-5. مناط�ق ش�هري و الويت‌هاي منب�ع توليد نيازهاي 

صنفي و خانوادگي
ب��ه ای��ن دو متغير 2670 نفر پاس��خ دادند كه نتاي��ج حاصله از 
بررس��ي اين دو متغير در نخس��تین و س��ومين اولویت انتخاب با 
درج��ة آزادي 20 و )P>0/05( رابط��ه معناداري را نش��ان نداد. امّا 
در دومين اولويت با درجة آزادي P=0/0001( 20(رابطة معناداري 
وجود داشت. براي تحليل دقيق‌تر، مانده‌هاي ضابطه‌مند شده مورد 
بررس��ي قرار گرفت ونش��ان داد ساکنان »ش��مال و شمال شرق« 
بالاتري��ن فراواني در »ش��رايط مذهبي« با مانده‌هاي تعديل ش��ده 
)2/5( و س��اکنان »ش��مال و ش��مال غرب«، »ش��رايط جهاني« با 
مانده‌هاي تعديل ش��ده )3/1( و ساکنان »مركز«، »شرايط جامعه« 

برابر با )2( را انتخاب نمودند )V كرامر= 0/065( 

7-5. مناطق شهري و الويت‌هاي منبع توليد نيازهاي اجتماعي
به این متغيرها، 2665 نفر پاس��خ دادند. آزمون خي دو با درجة 
آزادي 20 رابط��ة معن��اداري را نش��ان ‌داد )P=0/003(. با تحليل 
دقيق‌تر، مانده‌هاي ضابطه‌مند ش��ده مش��خص گرديد كه ساکنان 
»ش��مال و ش��مال ش��رق« بالاترين فراوان��ي در منب��ع توليد نياز 
اجتماع��ي را »ش��رايط جامعه« با مانده‌هاي تعديل ش��ده )4/4( و 
س��اکنان »جنوب و جنوب غرب« منبع توليده��اي نياز اجتماعي 
 را »ش��رايط جهاني« با مانده‌هاي تعديل ش��ده )2/6( ذكر نمودند

)V كرامر =0/063(.
در دومين اولوي��ت منبع توليد نياز اجتماعي آزمایش خي دو با 
درجه آزادي 20 رابطة معناداري را نشان ‌داد )P=0/023(. بنابراین 
براي تحليل دقيق‌تر ماند‌ه‌هاي ضابطه‌مند ش��ده مورد بررسي قرار 
گرفت و مش��خص گرديد ساکنان »شمال و شمال شرق« بالاترين 
فراوان��ي در دومين اولويت منبع توليد نيازه��اي اجتماعي خود را 
در »شرايط جامعه، س��اکنان »مركز«، »شرايط جامعه« و ساکنان 
»اط��راف تهران«، »ش��رايط جهان��ي« را ذكر نمودن��د.)V كرامر= 

 .)0/057
در س��ومين اولويت نيز آزمون خي دو با درجه آزادي 20 رابطة 
معناداري را نشان ‌داد )P=0/033(. با بررسی مانده‌هاي ضابطه‌مند 
شده ساکنان »شمال و ش��مال شرق« بالاترين فراواني در سومين 
اولوي��ت منبع تولي��د نياز اجتماع��ي خود را »ش��رايط جامعه« با 
ماندة تعديل ش��ده )3/7( و ساکنان »جنوب و جنوب غرب« منبع 
 تولي��د نيازه��اي اجتماع��ي را در »خانواده« )2/6( اع�الم نمودند 

)V كرامر =0/056(.
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جدول شماره 4: پراکندگی منبع تولید نیاز در نواحی شهر تهران

منبع تولید نیاز
محورهای منبع تولید نیاز

مناطق شهری

نیازهای اجتماعیمنبع نیازهای صنفی خانوادگیمنبع نیازهای شخصی

شرایط جهانی

شرایط مذهبی

شرایط اجتماعی

خانواده

خود

شرایط جهانی

شرایط مذهبی

شرایط اجتماعی

خانواده

خود

شرایط جهانی

شرایط مذهبی

شرایط اجتماعی

خانواده

خود

شمال و شمال غرب

شمال و شمال شرق

مرکز

جنوب و جنوب غرب

جنوب و جنوب شرق

اطراف تهران

7-6. منطقه شهري و اولويت‌هاي رفع نياز شخصي
ب��ه دومتغي��ر تعداد 2659 نفر پاس��خ دادند. آزم��ون خي دو با 
درجة آزادي 25 نش��ان ‌داد كه بين اين دو متغير رابطة معناداري 
در اولوی��ت نخس��ت )P=0/0001(. اولويت دوّم )P=0/019(وس��وّم 
)P<0/0001( رابطه معنادار مش��اهده شد. داده‌هاي اين دو متغير، 
با مانده‌هاي ضابطه‌مند تحلیل شد،در منطقة شمال و شمال شرق، 
بالاترين فراواني در نخس��تین اولويت رفع نياز ش��خصي به ترتيب 
»ارتباطات فرد و جامعه« س��پس »برقراري ارتباط با خدا« انتخاب 
گرديد. در اولويت‌هاي دوّم و س��وّم، نيز بالاترين فراواني »ارتباطات 
ف��رد و جامعه« كه تأييد كنندة اولويت نخس��ت بود ذكر گرديد.در 
منطقة ش��مال و شمال غرب، بالاترين فراواني در نخستین اولويت 
رفع نياز شخصي »قدرت و امكانات فرهنگي« با ماندة تعديل شده 
)2( بوده، اولويت دوّم فراواني معناداري نداشت، امّا در اولويت سوّم 
بالاترين فراواني »برقراري ارتباط با خدا« )2/1( انتخاب گرديد. در 
منطق‌ة جنوب غرب، بالاترين فراواني در نخس��تین اولويت رفع نياز 
شخصي »تلاش خود« ذكر شد و در اولويت دوّم فراواني معناداري 
مشاهده نگرديد. در اولويت س��وّم بالاترين فراواني كه تأييدكنندة 
اولويت نخس��ت بود؛ یعنی »تلاش خود« )2/1( انتخاب گرديد. در 
منطقة اطراف تهران، بالاترين فراواني در نخستین اولويت رفع نياز 
شخصي »قدرت و امكانات فرهنگي« تعيين گرديده، امّا در اولويت 
دوّم و س��وّم فراواني معناداري مشاهده نگرديد )V كرامر =0/071، 

.)0/056 ،0/068
7-7. منطقه شهري و اولويت‌هاي رفع نياز صنفي و خانوادگي

به متغيرهاي ذکر ش��ده، تعداد 2669 نفر پاس��خ دادند. آزمون 
خ��ي دو با درجة آزادي 25 نش��ان داد كه بين��پ اين دو متغير در 
اولویت نخس��ت رابطة معناداري وج��ود دارد)P=0/007(. با تحليل 

داده‌ها از راه مانده‌هاي ضابطه‌مند مشخص شد در منطقة جنوب و 
جنوب شرق، بالاترين فراواني در نخستین اولويت رفع نياز صنفي و 
خانوادگي »تلاش خود« با ماندة تعديل شده )2/6( انتخاب گرديد. 
در اولويت دوّم و سوّم فراواني معناداري مشاهده نگرديد. در منطقة 
جنوب غرب، بالاترين فراواني در نخس��تین اولويت رفع نياز صنفي 
و خانوادگي »قدرت و امكانات سياس��ي« با ماندة تعديل شده برابر 
با )3( ذكر ش��د. در اولويت دوّم فراواني معناداري مشاهده نگرديد. 
امّا در اولويت س��وّم بالاتري��ن فراواني به ترتيب »برقراري ارتباط با 
 خدا« )2/2( و س��پس »قدرت و امكانات سياسي«2 انتخاب گرديد

)V كرامر = 0/0،048/059، 0/043(.
7-8. منطقه شهري و اولويت‌هاي رفع نياز اجتماعي

ب��ا توجه به متغير منطقه ش��هري و نخس��تین اولويت رفع نياز 
اجتماعي تعداد 2634 نفر پاسخ دهنده ديده شد. آزمون خي دو با 
درجة آزادي 25 نش��ان داد كه بين اين دو متغير رابطة معناداري 
وجود نداشت. همچنين بين متغير منطقة شهري و دومين اولويت 

با توجه به اينك‌ه )P>0/05( بود رابطة معنادار مشاهده نگرديد.
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جدول شماره 5: پراکندگی راه‌های برآورده شدن نیاز در نواحی شهر تهران

منبع تولید نیاز
محورهای منبع تولید نیاز

مناطق شهری

نیازهای اجتماعینیازهای صنفی خانوادگینیازهای شخصی

قدرت و امکانات سیاسی

قدرت و امکانات فرهنگی

قدرت و امکانات اقتصادی

رابطه با خدا

رابطه با جامعه

ش خود
تلا

قدرت و امکانات سیاسی

قدرت و امکانات فرهنگی

قدرت و امکانات اقتصادی

رابطه با خدا

رابطه با جامعه

ش خود
تلا

قدرت و امکانات سیاسی

قدرت و امکانات فرهنگی

قدرت و امکانات اقتصادی

رابطه با خدا

رابطه با جامعه

ش خود
تلا

شمال و شمال غرب

شمال و شمال رق

مرکز

جنوب و جنوب غرب

جنوب و جنوب شرق

اطراف تهران

8. بحث و تحلیل
پس از گذش��ت بيش از س��ي سال از انقلاب اس�المي، عملكرد 
سیاس��ی، فرهنگ��ی و اقتصادی در برنامه ریزی ش��هری با توجه به 
اه��داف انقلاب برای ایجاد ش��هرهای اس�المی و ایرانی با نوس��ان 
زی��اد مواجه بوده و در نتیجه بس��یاری از مطلوبیت‏ه��ا و آرمان‌ها 
از جمل��ه توسعةش��هری بر مبنای دین هن��وز در پیچ وخم آزمون 
و خط��ا قرار دارد. به علاوه، كمتر بخش��ي از فعالیت هایی که برای 
توس��عه تهران انجام می‌شود، مبتنی بر برنامه منسجم و بلندمدت 
برپاية بنيان‌هاي اسلامي است. شاهد اين مدعا تصميمات ناگهاني، 
و بدون مطالعه‌ای اس��ت که كمترين آس��يب‌ آن پیدایش تغييرات 
وپیچیدگی‌های سریع در ساختارهاي اجتماعي است که دامن‌گیر 
فرهنگ عمومی شده و گاهی همین روند معیوب مسائل شهری به 

رشد ناهنجاری‌ها می‌انجامد.
‏البته تلاش‌هايي براي شناخت مشكلات و امنیت محيط اجتماعي 
صورت گرفته كه بیش��تر در حدّ تدوين دستورکار و بخشنامه‌ است 
ک��ه نه تنها اثر دایمی و کارآمد ندارد بلکه افزايش قواعد و مقررات 
دس��توري و بخش��نامه‌اي و ابلاغ آن، بدون توجه به خواس��ته‌هاي 
م��ردم منجر به ناديده يا دس��ت كم گرفتن توان اقش��ار مختلف و 
محدود ش��دن دایره اختی��ارات آنان برای فعالیت ه��ای گروهی و 
صنف��ی خواهد ش��د. از طرف دیگر، راهكاره��اي اجرايي براي رفع 
نيازها، چون در قالب برنامه‌هایی هماهنگ و همه‌جانبه‌نگر براساس 
اهداف و جهت دینی و ملی طراحی نش��ده، ش��ناخت خصوصيات 
و خواس��ته‏های اقش��ار مختلف جامعه و برنامه‌ريزي متناسب برای 
هر گ��روه علاوه بر آن که اس��تحكام فرهنگی و اقتص��ادی را قوام 
می‌بخش��د، به دلیل برخورداري از مبن��اي اصيل، مي‌تواند به‌جاي 
پاس��خ‌هاي بی‌اندیش��ه در رویارویی با س��ؤالات و تهديدها در برابر 
جهت‌گیری‌ه��ای چالش برانگيز در س��طح مل��ي و جهاني، جايگاه 

برتر و واقعي‌تري به‌عنوان نمونه‌ای از شهر اسلامی ایرانی ارائه دهد.
ضرورت توجه به مسائل اجتماعي در حوزه‌هاي سياسي، فرهنگي 
و اقتصادي با حفظ و گس��ترش عملکردها نقش‌هاي سنتي شهری 
)به ش��كل نظري(، نیازمند تبیین یک الگوی مردم‌شناسانه از شهر 
تهران اس��ت که گام نخست آن ش��ناخت اصلی‌ترین خواست‌های 
طبقه‌های مختلف سنی، جنس��یتی، تحصیلی، ... است. بی‌توجهی 
به نيازهاي جامعه كه ش��ايد پیامدهای آن با گذش��ت زمان بيشتر 

نمايان شود، عبارتند از: 
• حاصل نياز پيدا شده و عدم ارضا يا ارضای ناكافي و ناتمام، در 	

بلندمدت احس��اس تحقير، ضعف در رشد ذهني و توانمندي، 
رخوت، و كاهش انگيزه براي مش��اركت اجتماعي را به جامعه 

تحميل ميك‌ند.
• پیدای��ش نيازهاي لحظه‌ای و آني براس��اس ش��رايط تبليغي و 	

تحميل��ي جامعه، و عدم رعایت اولويت در رفع نياز اجتماعي، و 
نيز غفلت از اهداف راهبردي و چش��م‌انداز بيست‌ساله در برنامة 
توس��عه، موجب ناهماهنگي و نقص در برآورده ش��دن نيازها و 
برهم خوردن توازن طبقاتي ش��ده و نارضايتي و ناخشنودي در 
جامع��ه پديد خواه��د آمد. در حاليك‌ه پيدايش ني��از و برآورده 
شدن متناسب آن، هدايت و جهت‌دهي نياز‌هاي آينده در مسير 
اهداف و برنامه‌هاي پيش‌بيني شده، منجر به پيدايش و جريان 
يافتن خواسته‌ها به شكل قاعده‌مند، متوازن، و در چهارچوب و 

جهت اسلامی ایرانی توسعة شهر خواهد بود. 
حف��ظ توازن بین نی��از و ارضای نياز براس��اس مقدورات جامعه 
شهری، دستیابی به رشد فردی و اجتماعی در جهت اهداف اصولی 
و هم‌جهت برنامه توس��عه را امکان پذیر خواهد س��اخت. س��طحي 
دي��دن موضوعات نه تنها در جهت‌گيري‌هاي برنامه و س��اختارها، 

بلكه حتي در روبنا نيز نمي‌تواند مثمرثمر باشد.
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تحقي��ق حاضر، نمون��ه كوچك و مقدمه‌اي برضرورت ش��ناخت 
ویژگی های اجتماعي، فردي و ش��رايط در حال تغيير اس��ت. نتايج 
استنباطي و آماري اين‌گونه پژوهش‌ها مي‌تواند در بازنمايي خلاها 
و ض��رورت تدوین كی الگوي جامع در س��طح ملي برای هم‌جهت 
نم��ودن حوزه‌ه��ای کارک��ردی براس��اس مبانی دینی راهگش��اي 
برنامه‌ريزان باش��د، چرا که با تطبیق و مقايسه ویژگی های اخلاقي 
و معن��وي افراد و گروه‌ها، و ش��ناخت نيازه��اي رفاهي اقتصادي و 
فرهنگي آنان همراه با ارزيابي ميزان و س��هم تأثير نيازها برانگيزه، 
ذهني��ت و رفتارهاي ف��ردي و اجتماعي مي‌توان به بهینه‌س��ازي 
برنامه‏ه��ای اجرایی كم��ك نمود.همچنين برپاية ش��ناخت نيازها 
مي‌توان راه‌هاي متناسب براي رفع آن )با حفظ جهت توسعة نظام 
اجتماعي( و نيز برنامه‌هاي مناسبي تهيه نمود تا مردم را نسبت به 
شرايط و ویژگی های انقلاب اسلامي اميدوارتر و مشاركت و اعتماد 

آن ها را براي توسعه نظام بيش تر کرد.

نتیجه گیری
نتایج پژوهش نیازس��نجی فرهنگی اجتماعی در مناطق شهری 

تهران عبارتند از:
• اولوی��ت‏ نخس��ت انتخاب نياز كه ناظر بر خواس��ت هاي آينده 	

افراد است در مناطق شمالی و غربی و مرکز تهران بر نیازهای 
اخلاقی و بخش‌های جنوبی و شرقی و اطراف تهران بر نیازهای 
اجتماعی با موضوع‌های مادی تأکید دارد که بیش��تر نش��انگر 
کمبود امکانات عمومی در آن مناطق اس��ت و به نظر می‌رسد. 
با توجه به یکنواخت نبودن جمعیت به‌لحاظ تحصیل و شغل و 
از نگاه شهروندان، جامعه شهری تهران، طبقاتی و قطبی نبوده 
و بینش آنان در ناحیه‌های مختلف با وجودِ تفاوت‌های س��طح 

زندگی یکسان است.
• در انتخ��اب راه ب��رآورد نیاز كه ناظر ب��ر اقدامي در زمان حال 	

اس��ت، شهروندان در مناطق مختلف شهري چندان رغبتي در 
رف��ع نياز هاي خانوادگي-صنفي واجتماعي نداش��ته و بر رفع 

نیازهای شخصی تمرکز دارند.
• به نظر می‌رسد برای شهروندان تهرانی، رفع مشکلات اجتماعی 	

و صنفی در اولویت قرار ندارد، هر چند راه‌های برآورده ش��دن 
خواس��ت‌های »فردی« خ��ود را در ارتباط ب��ا جامعه و قدرت 
و امکان��ات فرهنگ��ی می‌دانند ولی برای رس��یدن به نیازهای 
کلان اجتماع��ی و صنفی و خانوادگی تمایلی براي حرکت‌های 

اجرايي گروهی و اجتماعی ديده نمي‌شود.
• ح��وزه جن��وب و جنوب ش��رقي و غرب��ي، راه‌هاي رف��ع نياز 	

خانوادگي –صنفي را در اولويت انتخاب‌هاي خود قرار داده‌اند. 
از آن‌جا كه تمركز جمعيت مورد مطالعه در رده سني 29-20 
در جستجوي شغل و مجرد در اين نواحي بيشتر است ، نسبت 

به مسايل گروهي حساسيت بيش تري دارند.
• نوع راه‌هايي كه براي رفع نياز هاي فردي انتخاب شده، حاكي از 	

تيكه به اعتقادات ديني و كوش��ش خود است كه در اين دامنه، 
دو گمانه متصور است: بي اعتنايي نسبت به مراكز اجرايي براي 

حل گرفتاری‌های ش��خصي، صنفي واجتماعي در ش��هر تهران و يا 
عدم آگاهي نسبت به كا ركرد و ميزان تاثير گذاري فعاليت‌هاي 

جمعي وتوانمندي مراكز تصميم گير در سطح كلان اجتماعي.
• براس��اس نتایج آماری، دیدگاه ش��هروندان تهراني در مناطق 	

مختلف نس��بت به سرچشمة تولید نیاز كه ناظر بر زمينه هاي 
پيدايش نيازها در زمان گذشته است در مناطق مختلف تفاوت 
اس��ت، ولی نگاه اجتماعی برانتخاب آن��ان حاکمیت بیش تری 
دارد، به این معنا که افراد بیش��تر بینش س��ازمانی و برون‌گرا 
نس��بت به عواملي كه نياز را ايجاد نم��وده دارند و منبع تولید 

نیاز را شرایط عمومی جامعه خود و جامعه جهانی می‌دانند.
• به نظر ميرس��دنگاه ديني و پای‌بندي نسبت به محدودیت‌های 	

اعتق��ادي و خان��واده نقش تاثيرگزاري در انتخاب سرچش��مة 
توليد نيازهاي ش��خصي و خانوادگي در نواحي مركز و شما ل 

وشرق تهران دارد.

پیشنهادها برای مطالعات آینده
در پاي��ان بر مبناي يافته هاي تحقيق برای عبور از وضع موجود 
و نابس��امان ش��هر تهران به س��وی وضعیت مطلوب، مطالعات در 
حوزه‌های زیر برای ایجاد بنیادهای ش��هر ایرانی اس�المی پیشنهاد 

می گردد:
• ایجاد موازنه در رابطة نياز و ارضای در س��ه حوزة برنامه‌ريزي، 	

سازماندهي‌ و مديريت اجرایی در کلان شهرها.
• بررس��ی »مفهومی« در موضوعات مربوط به نظام برنامه ریزی، 	

اجرا و هدایت مطالعات توس��عة ش��هری ب��ا تأکید بر اصلاح و 
بازنگ��ری تعریف‌ه��ا، مفهوم‌ه��ا، روش‌ها و ضابطه‌ه��ای نظام 
شهرس��ازی ب��ا رویک��رد مردم ش��ناختي، جامعه‌شناس��انه و 
روان‌شناس��انه ب��ه منظور ایج��اد یکپارچگ��ی و هماهنگی در 
س��از و کارهای اجرای��ی، برای نمون��ه در زمین��ه مطالعات و 
آموزش درس��طوح عال��ي معماری و شهرس��ازی ب��ه موازات 
تغییره��ای عم��ده در افزایش جمعیت، مهاجرت از روس��تا به 
ش��هر، توجهی به آموزش و تحقیق درس��اختارها نشده است. 
همچنین بهره‌برداری كمي از امكانات انساني، ابزاري، طبيعي 
در روس��تاها و شهرهای کوچک از س��وی مدیریت اجرایی به 
عمل آمده اس��ت. بنابراین، در این وضعیت که نس��بت روستا 
به ش��هر تغییر اساس��ی یافته، تدریس واحدی چون شناخت 
روس��تا در دانش��گاه‌ها موضوعیت نداش��ته و باید به آنچه نیاز 
توسعه ساختار شهری- روستایی که دارای آمیختگی جمعیت 
از قوم‌ه��ای مختلف )هم به‌عنوان تهدید و هم فرصت( اس��ت، 

پرداخـته شود.
• تجهی��ز پایگاه‌ه��ای اطلاعات جامع ش��هری جهت پیش��برد 	

فرایندهای فرهنگی با اتکا به اش��تراک‌های گرایشی و بینشی 
بر مبنای دین و رفتارها ورسوم قومیت‌های ایرانی برای تقویت 

ارتباطا ت اجتماعی )به جای تکیه بر رفع نیازهای فردی(.
• س��رمایه گذاری برای ایجاد توازن بین ظرفیت‌های انس��انی و 	

طبیعی درش��هرهای کوچک با تيكه بر می��زان نیاز و تفاضای 
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قش��رهای مختلف، تا علاوه بر حفظ کالبد‌ها و عناصر س��نتی 
ایرانی، انگیزه محققان و طراحان برای بازتولید و رونق الگوهای 

فضایی اسلامی- ايراني بر اساس نیازهای روز افزایش یابد.
• تحقی��ق در جه��ت اصلاح سیاس��ت‌های ج��اری و قانون‌های 	

غیرهمس��و با خواس��ت‌های افراد جامعه ت��ا تناقض در اجرای 
قانون‌ه��ا در جهت رفع نیازهای اجتماعی، گمان نیاز به قدرت 
برای رفع خواسته‌های ملموس شهری و فرهنگ طبقاتی بودن 

را ایجاد ننماید.

پی نوشت ها
1. از آنجا که مصداق‌های بس��یاری برای هر دسته‌بندی در نظر گرفته 
ش��ده اس��ت برخی مصداق‌ه��ا در موضوع‌های معن��وی، اخلاقی و مادی 
عبارتن��د از: معصومان)ع(، عاقب��ت به خیری، باوره��ای معنوی و دینی، 
پای‌بن��دی ب��ه مناس��ک، جامعه بدون گن��اه، ظهور منج��ی و... در حوزة 
موضوع‌ه��ای »معن��وی«، موضوع‌های اخلاق��ی: امنی��ت، آزادی، اختیار، 
احترام، بخش��ش، اعتماد به نفس، همس��ر مناسب، فرزند صالح، پیشرفت 
و آینده‌نگ��ری، رضایت پدر و مادر، اصلاح کاری، مبارزه با تبعیض، رقابت 

سالم، تفاهم همکاران، عدالت، مبارزه با فقر و فساد، ...
موضوع‌های مادی: س�المت جس��می، مس��کن، س�المت جس��مانی، 
سرمایه‌گذاری مطمئن، مبارزه با گرانی، افزایش محیط‌های تفریحی، رفاه 

شغلی، افزایش اوقات فراغت، ...
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