
97

ن(
هرا

ی ت
دار

هر
2 ش

ة 2
طق

: من
دی

ور
ة م

مون
ی )ن

هر
ة ش

سع
 تو

رد
اهب

ر ر
ن د

وذا
ی نف

و ذ
ان 

نفع
ذی 

ت 
رک

شا
ن م

یزا
ش م

نج
س

سنجش میزان مشارکت ذی نفعان و ذی نفوذان در راهبرد توسعة شهری 
)نمونة موردی: منطقة 22 شهرداری تهران(*

چکیده
بررس�ی نظریّه ها و رویکردهای مختلف مرتبط با توس�عة ش�هری در صد س�ال اخیر حکایت از نبود جایگاه مشارکت 
ذی نفعان و ذی نفوذان در توسعة شهر دارد. از این رو، در جهت رفع این مسأله، نیاز به برنامه و طرحی است که نظام 
توس�عة را از هرگون�ه خ�أ  برنامه ری�زی مبرا نماید. یکی از انواع برنامه ها و طرح ها که برای توس�عة هر ش�هر یا منطقة 
ش�هری الزامی اس�ت و مش�ارکت ذی نفعان و ذی نفوذان را در توس�عة ش�هری ملزوم می نماید، رویکرد راهبرد توسعة 
ش�هر اس�ت. بررس�ی مش�خّصه ها و مفهوم رویکرد راهبرد توسعة ش�هری نش�ان می دهد که این رویکرد با تبیین جایگاه 
و نقش ذی نفعان و ذی نفوذان در توس�عة ش�هر س�عی در توس�عة همه جانبة شهر یا منطقة ش�هری دارد. در این پژوهش 
پس از بهره گیری از مبانی نظری موضوع، میزان مش�ارکت ذی نفعان و ذی نفوذان در منطقة 22 ش�هرداری تهران در 
چارچوب رویکرد راهبرد توسعة شهری بررسی شده است. در چارچوب رویکرد تحقیق، چهار بعد محیطی، اجتماعی، 
اقتص�ادی و مدیریت�ی ب�ه عنوان زمینة مش�ارکت ذی نفعان و ذی نف�وذان در این پژوهش مورد بررس�ی و تحلیل قرار 
گرفته اس�ت. تحقیق حاضر از نوع کاربردی اس�ت و در آن برای گردآوری اطلاعات مورد نیاز از روش پیمایش و از 
ابزار پرسشنامه و برای تحلیل داده ها از نرم افزار SPSS استفاده شده است. یافته های پژوهش نشان می دهد که میزان 
مشارکت ذی نفعان و ذی نفوذان در توسعة منطقة 22 در سال های اخیر، رو به رشد بوده است و تمایل سرمایه گذاری  
اقتصادی )با میانگین 3.15( در منطقه بالا است. ولی به دلیل ناآگاهی اجتماعی و نبود اعتماد میان سازمان های دولتی 
و ش�هروندان، تمایل اجتماعی ذی نفعان و ذی نفوذان در منطقة )با میانگین 2.82( پایین اس�ت. میزان مشارکت در بعد  
مدیریتی و محیطی به ترتیب دارای میانگین  3.09 و 3.00 اس�ت. در مجموع میزان مش�ارکت ذی نفعان و ذی نفوذان 
ب�ا میانگین 3.00 متوس�ط ارزیابی می ش�ود. بنابراین توصیه می ش�ود قبل از هر اقدام اقتص�ادی، اجتماعی و در منطقة 
22، بس�ترهای لازم برای ارتقای میزان مش�ارکت ذی نفعان و ذی نفوذان در منطقه ایجاد شود. این تحقیق معتقد است 
که نظام برنامه ریزی ش�هری در ایران باید به س�مت رویکرد راهبرد توس�عة ش�هری با تأکید بر مش�ارکت ذی نفعان و 

ذی نفوذان در تمامی ابعاد توسعة سوق داده شود. 

واژگان کلیدي: راهبرد توسعة شهری، مشارکت، ذی نفعان، ذی نفوذان، چشم اندازسازی، منطقة 22 شهرداری تهران.

ندا ملک زاده1*، محمد مسعود2، هاشم داداش پور3
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* اين مقاله مستخرج از پايان نامه نويسندة مسئول برای اخذ دانشنامه کارشناسی ارشد شهرسازی گرايش برنامه ريزی شهری و منطقه ای از دانشگاه هنر اصفهان با عنوان 
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مقدّمه
در حال حاضر مش��ارکت ذی نفعان و ذی نف��وذان رمز موفقیّت 
طرح های توس��عة ش��هری و هم چنین يک��ی از معیارهای ارزيابی 
عملکرد نظام مديريتّ شهری است. در اين میان، يکی از مهم ترين 
ش��یوه های برنامه ريزی، برنامه ريزی راهبردی توسعة شهری است 
که در فرآيند برنامه ريزی توجّه زيادی به مش��ارکت افراد دارد. اين 
برنامه ريزی تلفیقی از نظريهّ های ارتباطی، برنامه ريزی مشارکتی و 
نظريهّ های پست مدرن – فرانوگرايی است که در سال های اخیر – 
بويژه در کش��ورهای در حال توسعة – متداول شده است و نويدی 
در جهت پاس��خ گويی به مشکلات برنامه ريزی شهری در ارتباط با 
مسائل سلسله مراتب برنامه ها، انعطاف پذيری برنامه ای، هماهنگی 
بین س��ازمانی، اجرايی بودن و جلب مشارکت مردمی است. راهبرد 
توسعة شهری )C.D.S(1 با به مشارکت فراخواندن گروه های ذی نفع 
و ذی نفوذ در چشم اندازس��ازی مشارکتی از آينده شهر، برنامه های 
 اجراي��ی2 را ب��رای توس��عة همه جانبه ش��هرها در نظ��ر می گیرد

)Cities Alliance,2006:21(. از طريق مشارکت ذی نفعان می توان در 
اجرای پروژه ها و فعالیّت های عمومی، تمرکزگرايی را در دستگاه ها 
و س��ازمان های دولتی کاهش داد و منابع قدرت تصمیم گیری را به 
س��طوح پايین تر منتقل نمود )Un-Habitate,2004-2006: 13(. با 
اين روش، امکان تصمیم گیری در س��طوح محلّی در مورد گزينش، 
طرّاحی و اجرای فعالیّت های توس��عه بیش تر امکان پذير می ش��ود. 
راهبرد توس��عة شهر، ضمن اين که ماهیّتی استراتژيک دارد و برای 
س��امان دادن به اقدامات لازم در جهت نیل به اهداف خود فعالیت 
می کند، بر مش��ارکت شهروندان در کل فرآيند نیز به شدّت تأکید 
دارد و می کوش��د با ايجاد س��اختار اعتماد و ارتباط بین گروه های 
مختلف )به عنوان سازوکاری اجتماعی(، ضمن شناسايی قابلیّت ها 
و فرصت های توس��عه، مردم را تشويق کند تا متفاوت از گذشته به 
توس��عة شهرش��ان اهمیّت دهند. مراجع محلیّ در مراحل مختلف 
فرآيند، با برگزاری نشست های مشورتی و ارائة گزارش، از تجربه ها 
و نظرهای ش��هروندان اس��تفاده و با آگاه ساختن آن ها از فرآيند و 
نتايج کار، مش��ارکت بیش تر آن ه��ا را تضمین می کنند )رفیعیان و 

شاهین راد، 1387: 10(. 
هدف اصلی اين پژوهش، بررسی و تحلیل مشارکت ذی نفعان در 
تعیین سرنوش��ت منطقة 22 شهرداری تهران در چارچوب رويکرد 
برنامة راهبردی توس��عة شهری است. تا مسائل و مشکلات شهری 
را که دامن گیر شهرها بويژه مناطق شهری است برای شهروندان و 

مديريتّ شهری روشن سازد و مورد توجّه قرار دهد.

1. پیشینه و چارچوب نظری
بررس��ی نظريهّ ها و رويکرده��ای گوناگون مرتبط با مش��ارکت 
ذی نفع��ان و ذی نفوذان در امر توس��عة ش��هری در طول چند دهة 
اخیر به نحو کاملی حکايت از توفیق رويکرد راهبرد توسعة شهری، 
ب��ر ديگر رويکرده��ا دارد؛ به طوری که بعد از ش��کل گیری تفکّر و 
نظريّ��ة برنامه ريزی راهبردی، بس��یاری از انديش��ه مندان به بحث 
دربارة مش��ارکت ذی نفعان و ذی نف��وذان در چارچوب برنامه ريزی 

راهب��ردی پرداخته ان��د. به ص��ورت دقیق و علمی، ريش��ة رويکرد 
راهبرد توس��عة ش��هری نش��أت گرفته از تفکّر راهبردی است که 
می توان به نوشته های سان تزو3 فیلسوف چینی، از 500 سال قبل 
از میلاد مسیح اشاره نمود. گلوک و همکاران در بررسی برنامه ريزی 
راهبردی پن��ج مرحله )مرحله اول در ده��ة 1950 بودجه بندی و 
برنامه ريزی بلن��د مدت، مرحلة دوم، دهة 1960 تولید برنامه ريزی 
راهبردی، مرحلة س��وم دهة 1970 تولی��د برنامه ريزی راهبردی، 
مرحل��ة چهارم دهة 1980 ظهور مديريتّ راهبردی و مرحلة پنجم 
دهة 1990ظهور تفکّر راهبردی( از ش��کل گیری تفکّرات راهبردی 
را نام برده اند و اش��اره کرده اند که رويکرد راهبرد توس��عة ش��هری 
نش��أت گرفته از مرحلة پنجم ظهور تفکّر راهبردی در دهة 1990 
اس��ت )مرادی مسیحی، 1384: 29- 16(. در زمینة شهرسازی، در 
واقع قب��ل از دهة 1960 تمامی س��نّت های برنامه ريزی به ترتیب 
اه��داف کارک��ردی، نظم و ايج��اد تعادل را دنب��ال می نمودند، که 
تمام��ی آن ها در اصل اهدافی کالبدی هس��تند. بعد از دهة 1960 
و ب��ه دنبال انتق��ادات متعدد بر ط��رح تفصیل��ی و جامع کماکان 
سنّت های جديدی پديدار شدند که بر ديگر اهداف علاوه بر اهداف 
کالبدی تأکید می ورزيدند؛ از جمله، برنامه ريزی اقتصادی با هدف 
توزيع بهتر منابع، برنامه ريزی طرح با هدف س��رمايه گذاری بهینه 
در طرح ه��ا، برنامه ريزی اجتماعی با هدف بهزيس��تی و مش��ارکت 
ش��هروندان، برنامه ريزی فرهنگی با هدف ايج��اد هويت فرهنگی، 
 برنامه ريزی زيست محیطی با هدف سازگاری و بهبود محیط زيست 

)مهندسان مشاور فرنهاد، 1379: 14(.
از ح��دود دهة 1980، به دنبال ظهور تحوّلات جديد سیاس��ی، 
اجتماع��ی و فرهنگی در غرب، الگوی برنامه ريزی راهبردی نیز، در 
معرض انتقاد و اصلاح قرار گرفت و نظريهّ ها و ديدگاه های جديدی 
در جهت تکمیل برنامه ريزی شهری و روش های عملی و اجرايی آن 
به ظهور رسیده است؛ از جمله می توان به نظريهّ های »برنامه ريزی 
دموکراتیک4«، »برنامه ريزی فرآيندی5«، »برنامه ريزی مشارکتی«، 
»برنامه ري��زی حمايتی« و »برنامه ريزی خرد خرد« اش��اره کرد. از 
حدود دهة 1980 میلادی اين وضعیّت باعث پیدايش انواع نظريهّ ها، 
روش ها و فنون برای اصلاح و تکامل برنامه ريزی ش��هری در طول 
چند دهة اخیر ش��ده اس��ت. به همین دلیل، موض��وع برنامه ريزی 
ش��هری، هم در عرص��ة نظری و هم در عرصة عمل��ی، با ابهام ها و 
مش��کلات زيادی رو به رو ش��د، که گاهی از آن به عنوان »بحران 
شهر سازی« ياد می شود. برنامه ريزی مشارکتی، نظريهّ ای است که 
بر پاية اعتقاد و مشارکت، کثرت گرايی و جامعة مدنی استوار است. 
از اين ديدگاه، تصمیم گیری دربارة توسعة و عمران شهر يا منطقه، 
بايد توس��ط همة کس��انی انجام گی��رد که در آن مؤث��ر و ذی نفع 
هس��تند و بايد بر اس��اس عدالت، آزادی و حق انتخاب شهروندان 
اس��توار گردد. برای تحقّ��ق اين امر، بايد اختی��ارات برنامه ريزی و 
تصمیم گی��ری، بی��ش از پی��ش به عه��دة نهاده��ای اجتماع های 
محلیّ، ش��وراهای محلیّ، همه گروه های کارشناسی و مانند اين ها 
واگذار ش��ود. به طور کلی از مهم ترين اصول و ويژگی های رويکرد 
مشارکتی در برنامه ريزی می توان از »نفی جبرگرايی کالبدی«، نقد 
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علم گراي��ی و روی آوردن به ارزش ها »مش��ارکت مردم« و »تقويت 
جامع��ة مدنی« ن��ام برد )ش��کريز، 1386: 49- 48(. از اين رو، در 
دهة 1990 با ش��کل گرفتن تفکّر و برنامه ريزی راهبردی، رويکرد 
راهبرد توس��عة ش��هری با تأکید بر توجّه به نیازهای واقعی شهر و 
شهروندان، امکانات و محدوديتّ های توسعه، بر اساس بررسی های 
دقیق از وضعیّت جامعه، سازمان ها با شرکت کلیة گروه های ذی نفع 
در فرآيند برنامه ريزی، ش��رکت گروه های ذی نفع از جمله نهادهای 
غیردولت��ی، دولتی، بخش خصوصی و مردم و پرهیز از خواس��ت و 

سلیقة کارفرمايان در پروژه های شهری، پا به عرصه وجود نهاد. 
در سال 1999 با شکل گیری سازمان ائتلاف شهرها6 توسط بانک 
جهانی7 و مرکز س��کونت گاه های انس��انی س��ازمان ملل8 به منظور 
ارتقای زندگی افراد فقیر ش��هری در کش��ورهای در حال توس��عة، 
رويکرد راهبرد توس��عة شهری در توسعة ش��هرهای کشورهای در 
حال توس��عة، محوريتّ اجرايی گرفت. س��ازمان ائتلاف ش��هرها بر 
روی دو اولويتّ تأکید داش��ته اس��ت: 1. تعهّد به برنامه های کلان 
برای توانمند س��ازی ش��رايط زندگی غیر بهداش��تی و آسیب پذير 
فقیران شهری در سکونت گاه های غیر رسمی و زاغه ها در شهرهای 
کش��ورهای در حال توسعه، 2. تسهیل به فرآيند های مشارکتی، به 
اين معنا که برنامه ريزان محلّی، راهبردهای توسعة شهری را طرّاحی 
کنند که چش��م انداز و وضعیّت اقتصادی شهرهای شان را تعريف و 
 Cities( اولويتّ ها را برای س��رمايه گذاری و اقدام مش��خص سازند
Alliance2001: 18(. در واقع، سازمان ائتلاف شهرها نقش بسزايی 

به س��ازمان های مدنی و غیردولتی در روند توس��عة داده است. به 
گونه ای که رويکرد راهبرد توسعة شهری از طريق طرح های اجرايی 
جامع بر روی بهبود حاکمیّت، مسئولیّت مالی و تثبیت اولويتّ های 
مش��خّص برای اقدام و سرمايه گذاری متمرکز می شود. راهبرد های 
توس��عة بر مبنای ارزيابی ديدگاه های رش��د اقتصادی شهر است و 
هدف، بهبود رقابت پذيری شهر است )ODA,1995(. راهبرد توسعة 
شهری، سندی است که در آن تکنیک های مشارکتی به کار گرفته 
ش��ده و هدف اصلی آن تأمین توسعة پايدار شهری از طريق ايجاد 
ظرفیّت اجتماعی برای چشم اندازس��ازی مشارکتی و اقدام همگانی 
اس��ت. اين سند وسیله ای است که در جهت رشد منطبق با عدالت 
اجتماعی ش��هرها از طريق همکاری و مشارکت گستردة جامعه در 
جه��ت ارتقای کیفیّت زندگی کلیة ش��هروندان تهیه می گردد. اين 
سند براس��اس »چشم انداز مش��ترک جهت ارتقای کیفیّت اداره و 
مديريتّ ش��هری، افزايش میزان سرمايه گذاری به منظور بالا بردن 
نرخ اش��تغال و کاهش منظم و پايدار فقر شهری« تدوين می شود. 
)زياری و همکاران، 1388: 219- 218(. راهبرد توسعة شهر، شامل 
فرآيندی است که ائتلاف گسترده ای از مديران محلیّ را برای تقويت 
برنامه ها و راهبردی های ش��هر و بررسی موانع و امکانات آن، به کار 
می گی��رد. با اعمال نظرات و ديدگاه ه��ای متفاوت، می توان چنین 
بیان کرد که راهبرد توس��عة شهر روش برنامه ريزی با تعريف دقیق 
نیس��ت، بلکه رويکردی است به برنامه ريزی راهبردی که در سطح 
ش��هر )و در بعضی موارد منطقه ش��هری( مطرح می شود )رفیعیان 
و ش��اهین راد، 1387: 10(. رويکرد راهبرد توسعة شهری فرآيندی 

خطی نیس��ت ک��ه با ارزيابی وضع موجود ش��روع ش��ده و به اجرا 
ختم ش��ود. اين راهبرد در اغلب موارد، شامل فرآيندهای چرخه ای 
يا موازی اس��ت که در يک نقطة خاص متوقف نمی ش��ود. مراحل 
مش��خّص راهبرد توسعة ش��هر، بیش تر به شرايط و ويژگی های هر 
ش��هر يا منطقة شهری بستگی دارد. فرآيند راهبرد توسعة شهری، 
خط مشی ای اس��تراتژيک که مبنا و محرّک اساسی برای اقدام های 
توس��عة و اجرای فرآيندهای توسعة اجتماعی، کالبدی و اقتصادی 
به ياری مس��ائل و فرصت های ش��هری به ش��مار می آيد )حق جوو 
سرداری زنوز، 1390: 89(. اين راهبرد چهار مرحله اساسی و مهم 

دارد:
مرحله 1: کجا هس��تیم؟ در اين مرحله شهر از تمامی ابعاد، اعم 
از اقتصادی، اجتماعی، منابع، محیط زيست، جغرافیا و قابلیّت ها و 
ضعف ها و انتظارات گروه های ذی نفع و ذی نفوذ مورد شناس��ايی و 

.)Cities Alliance, 2005: 1( بررسی قرار می گیرد
مرحله 2: می خواهیم کجا باشیم؟ پس از گذراندن مرحله اول و 
تجزيه و تحلیل داده ها و اطلاعات، برآورد نیازها و انتظارات جامعه، 

.)Cities Alliance, 2005: 1( چشم انداز شهر تنظیم می شود
مرحله 3: چگونه به آن جا برسیم؟ گزينش و تدوين برنامه های 
مداخ��لات برای رفع مش��کلات و نیازه��ا در اي��ن مرحله صورت 
می گی��رد. ضروری اس��ت در اي��ن مرحله با اس��تفاده از روش های 
Cit-(  ارزيابی راهبردی، برنامه های مختلف مورد سنجش قرار گیرد

.)ies Alliance, 2005: 2

مرحله 4: چه اقداماتی بايد انجام دهیم؟ در اين مرحله با تعیین 
راهبردی ها، برنامه های مشخص شده برای اقدام و پروژه ها، جزيیات 
اجرايی دس��ت يابی به چش��م انداز ارائه می ش��ود و مسئولیّت های 
حاکمیّ��ت محلیّ، جامع��ه، نهادهای خصوصی و اش��خاص تعیین 

.)Cities Alliance, 2005: 2( می گردد
در کلیة مراحل، تمام گروه های ذی نفع، مش��ارکت دارند و س��از 
و کاری ب��رای ارزيابی و نظارت بر پیش��رفت فرآيند وجود دارد. در 
نتیجه، ايج��اد ارتباط و اعتماد بین عوامل مختلف، دس��ت يابی به 
دستاوردهای مش��ترک و هماهنگ و رفع نواقص احتمالی و به روز 
کردن داده ها و خواسته ها به خوبی امکان پذير می شود. هم چنین، 
مصمم بودن گروه های ذی نفع در عمل، از عوامل مؤثرّ در موفقیّت 

راهبرد توسعة شهر است )رفیعیان و شاهین راد، 1387: 11(.
چهار زمینه مهم در راهبرد توسعة شهری عبارتند از:

وضعیت اقتصادی: ش��امل بررس��ی وضعیّت اش��تغال، درآمد . 1
خانوارها، توسعة تجارت، سرمايه گذاری های داخلی و خارجی 

در شهر، منابع درآمدی خانوارها و... ،
پايداری محیطی و تولید انرژی شهر و کیفیّت ارائه تجهیزات . 2

و تأسیسات زيربنايی و روبنايی شهری،
وضعیّت اجتماعی: ش��امل سواد، سطح فرهنگ، میزان ازدواج . 3

و طلاق، بررسی میزان مشارکت در توسعة شهر، اطلاع رسانی 
و تبلیغات و... ،

مديريتّ شهری شامل نهادها، سازمان های دخیل در مديريتّ . 4
ش��هری، روابط میان س��ازمانی، مديريتّ نخبگان، کاريزماها، 
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.)Cities Alliance, 2006: 5-6(... شوراهای شهر و
مطابق اين مبانی نظری می توان اين گونه بیان نمود که »رويکرد 
راهبرد توسعة شهری بر مبنای مشارکت تمامی گروه های ذی نفع و 
ذی نفوذ در جامعه معنا می يابد؛ به بیان ديگر، راهبرد توسعة شهری 
بستری جهت ايجاد مشارکت در تمامی مراحل برنامه ريزی توسعة 
در ش��هر يا منطقه شهری می باش��د به گونه ای که بدون مشارکت 
ذی نفعان و ذی نفوذان، برنامه های توسعة شهری ظهور نمی يابند 
و در صورت ظهور در مدت زمان کوتاهی با شکست مواجه خواهند 
ش��د« به عبارت بهتر، مش��ارکت ذی نفعان و ذی نفوذان در تمامی 
ابعاد توسعة ش��هر )اجتماعی، اقتصادی، زيست محیطی، سیاسی- 
مديريتی- نهادی و...( کلید اصلی توس��عة شهرها و مناطق شهری 

است.

2. طرّاحی مدل مفهومی تحقیق

در اين تحقیق برای دس��ت يابی به م��دل مفهومی از دو فرآيند 
اس��تفاده ش��د. ابتدا در چهار بعد )اجتماعی، اقتصادی، سیاس��ی-
مديريتی، زيس��ت محیطی( می��زان تمايل مش��ارکت ذی نفعان و 
ذی نفوذان در ابعاد چهارگانه سنجیده شد. در مرحلة دوم به منظور 
تحلیل عوامل مؤثر بر ابعاد چهارگانه مش��ارکت، گويه های هر کدام 

از ابعاد چهارگانه مورد بررسی قرار گرفت.

3. محدودة مورد مطالعه
مح��دودة مورد مطالعه، منطقة 22 ش��هرداری تهران اس��ت که 
در قس��مت شمال غربی شهر تهران و در پايین دست حوضة آبريز 
رودخانه کن و ورديج واقع ش��ده اس��ت. اين منطقه در ش��مال با 
کوهستان البرز مرکزی، در شرق با حريم رودخانه کن، در جنوب با 
آزاد راه تهران- کرج و در غرب با محدوده جنگل های دست کاشت 

وردآورد محدود می گردد. 

نمودار شمارة 1: مدل مفهومی تحقیق

تصویر شمارة 1: موقعیّت جغرافیایی منطقة 22 شهرداری تهران، مأخذ: سایت شهرداری منطقه 22
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4. فرضیّه های تحقیق 
 فرضیّه اول : میزان مش��ارکت ذی نفعان و ذی نفوذان در توس��عة 

منطقة پايین است.
فرضیّة دوم: به نظر می رسد بین مشخّصه های عمومی پاسخگويان 
با میزان مشارکت ذی نفعان و ذی نفوذان در توسعة منطقة 22 رابطه 

وجود دارد.

5. روش انجام تحقیق
از آن جاي��ی که اين تحقی��ق از نوع بنیادی و کاربردی اس��ت، از 
برداش��ت میدانی )روش پیمايش��ی( برای جمع آوری اطلاعات مورد 
نیاز اس��تفاده شد. مطابق اين روش، پرسشنامه هايی تهیّه شد و پس 
از تعیین حجم نمونه بر اس��اس داده های جدول حداقل اندازة نمونه 
ب��رای جامعه آم��اری کوچک از کتاب »تحقیق پیمايش��ی راهنمای 
عم��ل« ادوادرز و همکاران )ادواردز، 1379: 47(، 161 نفر به عنوان 
نمونة آماری بر اس��اس نمونه گیری تصادفی انتخاب و پرسشنامه ها 
در منطقة 22 تکمیل گرديدند. در نهايت، به منظور تحلیل داده های 
جم��ع آوری ش��ده، از روش آماری توصیفی – تحلیل و اس��تنباطی 
اس��تفاده گرديد. بر اس��اس اين روش، اطلاعات جمع آوری شده به 
ص��ورت جدول های توزي��ع فراوانی، پارامترهای آم��اری و نمودارها، 
م��ورد تحلیل قرار گرفت. س��پس روابط بین متغیّرها با اس��تفاده از 
تکنیک های ضريب هبس��تگی پیرس��ون9 )برای داده های نس��بی – 
نسبی(، ضريب همبس��تگی اس��پیرمن10 )برای داده های ترتیبی – 
ترتیبی(، آزم��ون يومان ويتنی )برای آزمون تف��اوت معناداری بین 

بیش از دو گروه بر اساس متغیّر ترتیبی( استفاده گرديد. 

6. شاخص ها و تعریف عملیاتی
بر حس��ب مقدورات از جهت امکان دسترس��ی به اطلاعات، نتايج 
بررس��ی مفاهیم نظری و هم چنین فرضیّه ها و اهداف تحقیق، میزان 
مش��ارکت ذی نفعان و ذی نفوذان در منطقة 22 شهرداری تهران، با 
تأکید بر راهبرد توس��عة شهری، سنجش و اندازه گیری خواهد شد. 
در اين بررس��ی تطبیقی بر کنش��گران و واحد ه��ای آماری تحقیق، 
محل انجام مطالعه، نوع س��نجش از داخل يا خارج راهبرد توس��عة 
شهر، روش شناسی، ابعاد و شاخص های مورد استفاده به عنوان ارکان 
الگوی س��نجش مناسب تأکید ش��د، تا در نهايت بر اساس ماهیّت و 
ش��رايط راهبرد توسعة شهری در ايران، روش شناسی و شاخص های 
مناسب استخراج شود. بر همین اساس ابتدا ابعاد شاخص های اولیّة 
س��نجش مش��ارکت ذی نفعان و ذی نفوذان از رويکرد راهبرد توسعة 
ش��هری استخراج شده اس��ت. لازم به ذکر اس��ت که به دلیل نبود 
سندی مدّون و مس��تند در خصوص شاخص های مشارکت موضوع 
پژوه��ش، لازم ش��د در تدوين اين ش��اخص ها از ش��یوة بازپیرايی 
معکوس اس��تفاده شده اس��ت. بدين مفهوم که ابتدا معیارهای مورد 
نظر بر اس��اس مبانی نظری تدوين و اس��تخراج گرديده و سپس در 
طبقه بندی موضوعی به ش��اخص های عمومی تر تعمیم يافته اند. در 
نهايت ش��اخص های به دس��ت آمده نیز بر اس��اس موضوع، در يکی 
از ابعاد پنج گانه و عام شهرس��ازی دسته بندی شده اند. به طور کلی، 

ش��اخص های پژوهش بر حسب رويکرد نظری، اهداف و فرضیّه های 
تحقیق به شرح زير است:

جدول شمارة 1: متغیرها و شاخص های پژوهش

معیار )خرد شاخص(شاخصابعاد

محیطی

حفاظت و نگه داری از محیط 
)NGO( زيست

موضع گیری در مقابل تخريب ها و 
آسیب ها

رعايت اصول حفاظتی و مراقبتی

مديريتّ و بهره برداری فعال از 
محیط زيست

بهره برداری به شرط نگهداشت و 
توسعه

مديريتّ در ازای مسئولیّت های 
اجتماعی

تشکیل گروه های حامی طبیعتتشکیل گروه های حامی طبیعت

اقتصادی

احداث، بهره برداری، نگه داریسرمايه گذاری مستقیم

سرمايه گذاری غیرمستقیم
مديريت، زمین، نیروی کار، وقف، 

خیريه
 جذب سرمايه خارجی 

)بنگاه اقتصادی(
واسطه گر، تسهیل گر

درآمدهای ويژه
مالیات های موضوعی و خاص

جرايم هدف مند

اجتماعی

مشارکت در سیاست گذاری و 
گروه فکر

همه پرسی

گروه های متمرکز

جلسه های باز شهری

همه پرسی

کارگاه های آموزشی

مشارکت فعّال در اجرامشارکت فعال در اجرا

پشتیبانی و حمايت اجتماعی

ارتباطات مجازی، شامل: پست 
الکترونیکی،وب سايت، شبکه 

اجتماعی و ...

تلفن و فکس

دخالت مستقیم

نهادی _ 
مدیریتی_ 

سیاسی

مشارکت مردمی در مديريتّ

شوراياری محلّه ها

گروه های فشار )صاحبان قدرت(

 کاريزما و نخبگان جامعه 
)شیوه های سنتی(

روابط میان سازمانی
يکپارچگی و مديريتّ واحد

مديريتّ هماهنگ و ستادی

 Cities alliance,2006:20-187، ،11-20 :1386 ،مأخذ: با اقتباس از پريسکلی
World bank,2006:50-120
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جهت س��نجش کام��ل و دقیق تر ابعاد تحقیق، هر ش��اخص به 
چندين معیار خرد ش��ده اس��ت و در پرسش��نامه معیارها توس��ط 

گويه های مطرح گرديده اند.

7. یافته های توصیفی تحقیق
الف. بررسی میزان تمایل مشارکت ذی نفعان و ذی نفوذان 

در بعد زیست محیطی در راهبرد توسعة شهری
برای س��نجش میزان مش��ارکت ذی نفعان و ذی نفوذان در بعد 
زيس��ت محیطی از 3 ش��اخص، 5 معیار و 15 گويه در طیف پنج 
گزين��ه ای لیکرت )ن��گاه کنید به بخش ش��اخص های تحقیق(؛ و 
ب��رای کمّی س��ازی11 گويه های تحقی��ق از روش مقیاس س��ازی 
اس��تفاده ش��د. می��زان اين ش��اخص براب��ر 3 به دس��ت آمد که 
نشان دهندة متوسط بودن میزان مشارکت ذی نفعان و ذی نفوذان 
در بعد محیطی اس��ت؛ به عبارت ديگر، نتايج نش��ان می دهد که 
منطقة 22 در حال حاضر از ظرفیّت متوس��طی برای تبديل شدن 
به منطقه ای با میزان مش��ارکت ب��الای ذی نفعان و ذی نفوذان در 
بعد محیطی، برخوردار اس��ت. از  آن جا که اين متغیّر با 3 شاخص 
مورد س��نجش قرار گرفته، در ادامه نتايج هر کدام از ش��اخص ها 

به تفصیل آمده اس��ت.
الف-1. میزان مشارکت در حفاظت و نگهداری از محیط زيست 

)NGO(
نتايج حاکی از آن اس��ت که میزان اين ش��اخص در بین پرسش 
ش��وندگان برابر 2/83 می باش��د. اين نتیجه حکايت از آن دارد که 
میزان تمايل مش��ارکت پرسش شوندگان در حفاظت و نگهداری از 

محیط زيست کمتر از حد متوسط می باشد.
الف-2. میزان مشارکت در مديريتّ و بهره برداری فعّال از محیط 

زيست
نتاي��ج نش��ان می ده��د ک��ه می��زان اي��ن ش��اخص در بی��ن 
پرسش ش��وندگان برابر 3/27 می باش��د. اين نتیجه حکايت از آن 
دارد که میزان تمايل مش��ارکت پرسش شوندگان مايل در مديريتّ 
و بهره برداری فعّال از محیط زيست بیشتر از حد متوسط می باشد.

الف-3. میزان مشارکت در تشکیل گروه های حامی طبیعت
می��زان اين ش��اخص در بی��ن پرسش ش��وندگان براب��ر 2/80 
می باش��د. اين نتیجه نش��ان می دهد که میزان تمايل مش��ارکت 
پرسش شوندگان در تش��کیل گروه های حامی طبیعت متوسط رو 

به پايین می باش��د.
ب( بررس�ی میزان تمایل مشارکت ذی نفعان و ذی نفوذان 

در بعد اقتصادی در راهبرد توسعة شهری
برای س��نجش میزان مشارکت ذی نفعان و ذی نفوذان در بعد 
اقتص��ادی از 4 ش��اخص، 5 معیار و 19 گويه اس��تفاده گرديد. 
نتايج نش��ان می دهد ک��ه میزان اين ش��اخص برابر 3/18  که 
اي��ن میزان مش��ارکت ذی نفعان و ذی نف��وذان در بعد محیطی 
بیش��تر از حد متوسط می باشد؛ به عبارت ديگر، منطقه 22 در 
حال حاضر از ظرفیّت بالايی برای تبديل ش��دن به منطقه ای با 
میزان مش��ارکت بالای ذی نفعان و ذی نفوذان در بعد اقتصادی، 

برخ��وردار اس��ت. ازآن ج��ا که اي��ن متغیّر با 4 ش��اخص مورد 
س��نجش ق��رار گرفته که در ادام��ه نتايج هر کدام ب��ه تفصیل 

آمده اس��ت.
ب-1. میزان مشارکت در سرمايه گذاری مستقیم

میزان اين ش��اخص در بین پرسش شوندگان برابر 3/21 و میزان 
تمايل پرسش شوندگان مشارکت در سرمايه گذاری مستقیم از حد 

متوسط بیشتر می باشد.
ب-2. میزان مشارکت در سرمايه گذاری غیر مستقیم

نتاي��ج نش��ان می دهد می��زان اين ش��اخص در بین پرس��ش 
ش��وندگان براب��ر 3/058 و از میانه نظری تحقیق بیش تر اس��ت. 
نتیجه حکايت از آن دارد که میزان تمايل مش��ارکت پاسخگويان 
در سرمايه گذاری غیر مستقیم به میزان بسیار کم از حد متوسط 

بیش��تر می باش��د.
ب-3. میزان مشارکت در جذب سرمايه خارجی )بنگاه اقتصادی(
میزان اين ش��اخص در بین پرس��ش ش��وندگان برابر 3/25 می 
باشد، در نتیجه میزان مشارکت پرسش شوندگان در جذب سرمايه 

خارجی در حد متوسط رو به بالا می باشد.
ب-4. میزان مشارکت در درآمدهای ويژه

نتايج نشان می دهد که میزان اين شاخص در بین پرسش شوندگان 
برابر 3/08 و در نتیجه میزان تمايل مشارکت پرسش شوندگان در 
درآمدهای ويژه به میزان بسیار کم از حد متوسط  بیشتر می باشد.

ج( بررس�ی میزان تمایل مشارکت ذی نفعان و ذی نفوذان 
در بعد اجتماعی در راهبرد توسعة شهری

نتايج نشان می دهد که میزان اين شاخص برابر 2/82 که میزان 
مش��ارکت ذينفعان و ذی نف��وذان در بعد اجتماع��ی کمتر از حد 
متوس��ط می باش��د؛ از اين رو منطقة 22 در حال حاضر از ظرفیّت 
پايین��ی برای تبديل ش��دن به منطقه ای با میزان مش��ارکت بالای 
ذی نفع��ان و ذی نفوذان در بعد اقتصادی دارد. يافته های اين متغیّر 

به تفکیک 3 شاخص در ادامه به بحث گذاشته شده است.
ج-1. میزان مشارکت در سیاست گذاری و گروه فکر 

نتاي��ج نش��ان می ده��د ک��ه می��زان اي��ن ش��اخص در بی��ن 
پرسش شوندگان برابر 2/77 است؛ اين نتیجه حاکی از آن است که 
میزان تمايل مشارکت پرسش شوندگان در سیاست گذاری و گروه 

فکر از کمتر از حد متوسط می باشد.
ج-2. میزان مشارکت فعال در اجرا

می��زان اين ش��اخص در بین پرسش ش��وندگان براب��ر 2/72 که 
میزان مش��ارکت فعال در اجرا پرس��ش ش��وندگان از حد متوسط 

کمتر می باشد.
ج-3. میزان مشارکت در پشتیبانی و حمايت اجتماعی

نتايج نشان می دهد که میزان اين شاخص در بین پرسش شوندگان 
برابر 2/97 است؛ میزان مشارکت پرسش شوندگان در پشتیبانی و 

حمايت اجتماعی، کمی کمتر از حد متوسط می باشد.
د( بررسی میزان تمایل مش�ارکت ذی نفعان و ذی نفوذان 
در بعدمدیریتی – نهادی – سیاسی در راهبرد توسعة شهری
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برای س��نجش میزان مش��ارکت ذی نفعان و ذی نفوذان در بعد 
مديريت��ی – نهادی – سیاس��ی از 2 ش��اخص، 5 معیار و 18گويه 
اس��تفاده گرديد. نتايج نش��ان می دهد که میزان اين شاخص برابر 
3/09 و کمی بالاتر از حد متوس��ط اس��ت؛ به عبارت ديگر، منطقه 
22 در ح��ال حاض��ر از ظرفیّت متوس��طی برای تبديل ش��دن به 
منطقه ای با میزان مش��ارکت ب��الای ذی نفعان و ذی نفوذان در بعد 
مديريتی- نهادی- سیاس��ی برخوردار است. از آن جا که اين متغیر 
با 2 ش��اخص مورد سنجش قرار گرفت که در ادامه نتايج هر کدام 

از شاخص ها به تفصیل آمده است.

د-1- میزان مشارکت درمديريت
نتايج نشان می دهد که میزان اين شاخص در بین پرسش شوندگان 
برابر 3/15 است؛ از اين رو میزان تمايل پرسش شوندگان مشارکت در 

مديريت، بیشتر از حد متوسط می باشد.
د-2- میزان مشارکت دربهبود روابط میان سازمانی

میزان اين شاخص در بین پرسش شوندگان برابر 2/93 و اين نتیجه 
نشان می دهد که میزان تمايل مشارکت پرسش شوندگان در پشتیبانی 

و حمايت اجتماعی به میزان بسیار کم از حد متوسط کمتر می باشد.

جدول شمارة 2: نتایج حاصل از تحلیل های توصیفی شاخص های تحقیق

میانگین ابعادمیانگین شاخص هاشاخص هاابعاد

زيست محیطی

)NGO( 2.83حفاظت و نگهداری از محیط زيست

3.00 3.27مديريتّ و بهره برداری فعال از محیط زيست

2.80تشکیل گروه های حامی طبیعت

اقتصادی

3.21سرمايه گذاری مستقیم

3.18
3.058سرمايه گذاری غیر مستقیم

3.25جذب سرمايه خارجی )بنگاه اقتصادی(

3.08درآمدهای ويژه

اجتماعی

2.77مشارکت در سیاست گذاری و گروه فکر

2.82 2.72مشارکت فعال در اجرا

2.97پشتیبانی و حمايت اجتماعی

مديريتی -نهادی- سیاسی
3.15مشارکتی مردمی در مديريت

3.09
2.93روابط میان سازمانی

3.00جمع

همان طور که مشاهده می شود، میزان مشارکت در بعد اقتصادی 
با میانگین 3/15 دارای رتبة اوّل، بعد نهادی - مديريتی – سیاس��ی 
ب��ا میانگین 3/09 در رتبه دوم، بع��د محیطی با میانگین 3 در رتبة 
س��وم و بعد اجتماعی ب��ا میانگین 2/82 در رتبه چه��ارم قرار دارد. 
میانگین میزان تمايل پاسخگويان به مشارکت ذی نفعان و ذی نفوذان 
در راهبرد توسعة شهری پاسخگويان با احتساب گويه های منفی برابر 
با 3 است؛ از اين رو، میزان تمايل مشارکت ذی نفعان و ذی نفوذان در 

راهبرد توسعة شهری، درحد متوسط ارزيابی می گردد.

8. یافته های استنباطی تحقیق
الف(تحلیل عوامل مؤثرّ بر تمایل به مشارکت محیطی

تماي��ل به مش��ارکت در بعد محیط��ی با میانگی��ن 3  )در يک 
طیف پنج تايی(، در حد متوس��ط اس��ت. متغیّرهايی که معناداری 
روابط  ش��ان با مش��ارکت محیطی مورد س��نجش ق��رار گرفته اند، 

عبارتند از:  میزان تحصیلات، قدمت سکونت، سن و جنسیت. 
الف-1- رابطة جنسیّت با تمايل به مشارکت در بعد محیطی

تمايل به مش��ارکت در بعد محیطی با جنس��یّت رابطة معناداری 
ندارد. اين معناداری از طريق آزمون همبستگی کای اسکوئر سنجیده 
شده است. همان طور که از جدول معناداری مشاهده می شود سطح 
معن��اداری رابط��ه بیش از 0/05 اس��ت و لذا رابط��ه  معناداری بین 
جنس��یّت و میزان مش��ارکت محیطی وجود ن��دارد. به اين معنا که 

تغییرات میزان مشارکت تابعی از جنسیّت نیست.

 جدول شمارة 3: رابطة بین جنسیّت و میزان مشارکت در بعد  محیطی
درجه ارزشنوع آزمون

آزادی
سطح 

معناداری
کای اسکوئر 

پیرسون
4.163(a)20.125
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الف-2-رابطة بین میزان تحصیلات با تمايل افراد به مشارکت محیطی
ضريب همبس��تگی بی��ن دو متغیر میزان تحصی��لات و میزان 
مش��ارکت زيس��ت محیطی در س��طح معن��اداری 0/01 معنادار و 
معکوس اس��ت. میزان رابطه، ضعیف امّا ش��دت رابطه قوی اس��ت. 
شواهد در ساير تحقیقات در زمینه مشارکت در ايران نشان می دهد 
که ب��الا رفتن تحصیلات به علت انتخ��اب عقلانی و اهمیّت يافتن 
منافع فردی برای رش��د شخصی، با میزان مشارکت رابطه معکوس 
دارد. از س��اير علل می توان به فقدان رويکرد کار گروهی در مقاطع 

تحصیلی بالاتر اشاره کرد.

جدول شمارة 4: رابطة بین تحصیلات و میزان مشارکت در بعد محیطی
مشارکت تحصیلاتآمارهمتغیر

محیطی

همبستگی 
اسپیرمن

0.221- )**(1.00ضريب همبستگی

00.005سطح معناداری دو دامنه

161161تعداد

الف-3-رابطه قدمت سکونت با تمايل به مشارکت در بعد محیطی
ضريب همبس��تگی دو متغیر مدت س��کونت و میزان مشارکت 
در ابعاد زيس��ت محیطی معنادار نیس��ت و اين بدين معنی اس��ت 
که قدمت س��کونت به خودی خود نمی تواند مؤلفة  تأثیرگذاری بر 
مشارکت محیطی باشد و ش��ايد در صورت وجود سابقة مشارکتی 
و آگاهی از مزايای مش��ارکت، افرادی که سابقة سکونت  بیش تری 
در محلة مورد نظر دارند، در صورت فعال ش��دن، کارايی بیش تری 

داشته باشند.

جدول شمارة 5: رابطه بین قدمت سکونت و میزان مشارکت 
دربعد  محیطی

قدمت آمارهمتغیّر
سکونت

مشارکت 
محیطی

همبستگی 
اسپیرمن

10.014ضريب همبستگی

0.863سطح معنادری دو دامنه

161161تعداد

الف– 4- رابطة سن با تمايل به مشارکت در بعد محیطی
میزان همبس��تگی بین دو متغیر سن و میزان مشارکت محیطی 
معنادار و نوع رابطه معکوس است. در طرح های مشارکت محیطی، 
بیش ت��ر بايد از توان مش��ارکتی جوانان که تماي��ل بیش تری برای 

مشارکت در زيست بوم خود دارند، استفاده بیش تری شود.

جدول ش�مارة 6: رابطه بین س�ن و میزان مش�ارکت در بعد     محیطی
مشارکت سنآمارهمتغیّر

محیطی

همبستگی 
پیرسون

1.33- )*(1.00ضريب همبستگی

00.047سطح معناداری دو دامنه

161161تعداد

ب( تحلیل عوامل مؤثرّ بر تمایل به مشارکت اقتصادی
تمايل به مش��ارکت در بعد اقتص��ادی با میانگین 3/15 )در يک 
طیف پنج تايی(، در حد متوس��ط به بالا است. عواملی که می تواند  
بر مشارکت در ابعاد اقتصادی مؤثرّ باشد، شامل میزان درآمد، سن، 

نحوه تصرف ملک و وضع فعالیت در نظر گرفته شد. 
ب-1- رابطة میزان درآمد با تمايل به مشارکت در بعد اقتصادی
همان طور که در جدول ش��ماره 7 مش��اهده می شود بین میزان 
درآمد افراد و میزان مشارکت اقتصادی آنان  رابطه معنادار مستقیم 

وجود دارد.

جدول شمارة 7: رابطه بین میزان درآمد و میزان مشارکت اقتصادی
میزان آمارهمتغیّر

درآمد
مشارکت 
اقتصادی

همبستگی 
اسپیرمن

10.018ضريب همبستگی

0.95سطح معنادری دو دامنه

161161تعداد

ب-2- رابطة نحوة تصرف ملک با تمايل به مشارکت در بعد اقتصادی
همان طور که در جدول زير مش��اهده می گردد میزان مشارکت  
اقتص��ادی در بین گروه ه��ای مختلف تصرف ملکي پاس��خگويان 

تفاوت معناداری ندارد. 

جدول شمارة 8: همبستگی بین نحوه تصرف ملک و میزان مشارکت در 
بعد اقتصادی

فاصله 
اطمینان

 سطح معناداری
)دو دامنه(

F

تحلیل واريانس يک راهه
ANOVA

0.9508970.275

ب-3- رابطة وضع فعالیت با تمايل به مشارکت در بعد اقتصادی
ب��ا توجه به جدول آزمون F ي��ا ANOVA بین وضع فعالیت و 

میزان مشارکت اقتصادی تفاوت معناداری وجود ندارد.

جدول شمارة 9: همبستگی نوع وضع فعالیت و میزان مشارکت در بعد 
اقتصادی

فاصله 
اطمینان

 سطح معناداری
)دو دامنه(

F

تحلیل واريانس يک 
ANOVAراهه

0.950.221.4

ج(تحلیل عوامل موثرّ بر تمایل به مشارکت اجتماعی
تمايل به مش��ارکت در بع��د اجتماعی با میانگین 2.82 )در يک 
طیف پنج تايی(، درحد متوسط به پايین است. متغیّرهايی که تأثیر 
آنها بر مشارکت اجتماعی مورد سنجش و آزمون قرار گرفته، شامل 

سن، جنس، سطح سواد، قومیت و قدمت سکونت است.
ج-1- رابطة سن با تمايل به مشارکت در بعد اجتماعی

مطابق جدول زير، میزان ضريب همبستگی بین سن و مشارکت 
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اجتماعی در س��طح معناداری 0/001 برابر با  0/456- اس��ت اين 
بدان معناس��ت که بین س��ن و مش��ارکت در امور اجتماعی رابطة 
معناداری وجود دارد. ش��دّت و میزان رابطه قوی و معکوس است؛ 
از اين رو، با افزايش س��ن افراد میزان تمايل به مشارکت اجتماعی 

کاهش می يابد.

جدول شمارة 10: همبستگی بین سن و میزان تمایل مشارکت در بعد 
اجتماعی

سنآمارهمتغیّر
مشارکت 
اجتماعی

همبستگی 
پیرسون

0.456- )**(1.00ضريب همبستگی

00.0سطح معناداری دو دامنه

161161تعداد

ج-2- رابطة جنسیّت با تمايل به مشارکت در بعد اجتماعی
در جدول توصیفی مشاهده می شود میانگین مشارکت اجتماعی 
مردها و زن ها تفاوت چندانی با هم ندارد. علاوه بر اين که محاسبات 
آماری نیز نش��ان می دهد که تفاوت معناداری بین مشارکت زنان و 

مردان در امور اجتماعی وجود ندارد.

جدول شمارة 11: آزمون تی تست بین جنسیت و میزان تمایل مشارکت 
در بعد اجتماعی

مشارکت 
اجتماعی

آماره لوین
برابری واریانس ها

آزمون تی تست با فرض برابری 
میانگین ها

F
سطح 

معناداری
t

درجه 
آزادی

سطح 
معناداری دو 

دامنه

تفاوت 
میانگین ها

فرض برابری 
0.9540.330.5601590.5760.10747واريانس ها

فرض عدم 
برابری 

وارايانس ها
0.575143.340.5660.10747

ج-3- رابطة میزان تحصیلات )سطح سواد( با تمايل به مشارکت 
در بعد اجتماعی

 رابطة بین قدمت س��کونت با میزان مشارکت اجتماعی معنادار 
و مس��تقیم اس��ت. در س��طح معناداری 0/803 میزان همبستگی  
0/011 به دس��ت آمد؛ يعنی با افزايش می��زان تحصیلات ، میزان 

تمايل مشارکت اجتماعی افزايش می يابد.

جدول شمارة 12: همبستگی بین میزان تحصیلات و میزان تمایل 
مشارکت در بعد اجتماعی

میزان آمارهمتغیّر
تحصیلات

مشارکت 
اجتماعی

همبستگی 
اسپیرمن

10.011ضريب همبستگی

0.803سطح معنادری دو دامنه

161161تعداد

ج-4. رابطة میزان قدمت سکونت با تمايل به مشارکت در بعد اجتماعی
رابطة بین قدمت سکونت با میزان مشارکت اجتماعی معنادار و 
معکوس است. در سطح معناداری 0/003 میزان همبستگی  0/23 
به دس��ت آمد؛ يعنی با افزايش سال سکونت در محل میزان تمايل 

مشارکت اجتماعی کاهش می يابد.

جدول شمارة 13: جدول همبستگی بین میزان قدمت سکونت و میزان  
تمایل مشارکت در بعد اجتماعی

قدمت آمارهمتغیّر
سکونت

مشارکت 
اجتماعی

همبستگی 
اسپیرمن

0.234- )**(1ضريب همبستگی
0.003سطح معناداری دو دامنه

161161تعداد

ج-5- رابط��ة بین نحوه تصرف ملکی با تمايل به مش��ارکت در 
بعد اجتماعی

میزان مش��ارکت اجتماع��ي در بین گروه ه��ای مختلف تصرف 
ملکي پاسخگويان تفاوت معناداری ندارد.

جدول شمارة 14: همبستگی بین نحوه تصرف ملکی و میزان تمایل 
مشارکت در بعد اجتماعی

فاصله 
اطمینان

 سطح معناداری
F) دو دامنه(

تحلیل واريانس يک 
ANOVA راهه

0.950.870.23

ج-6- رابطه بین نوع قومیت با تمايل به مشارکت در بعد اجتماعی
میزان مش��ارکت اجتماعي در بین قومیت ه��اي مختلف تفاوت 

معناداری ندارد.

جدول شمارة 15: همبستگی بین قومیت و میزان تمایل مشارکت در 
بعد اجتماعی

فاصله 
اطمینان

 سطح معناداری
) دو دامنه(

F

تحلیل واريانس يک 
ANOVA راهه

0.950.450.95

د(تحلی�ل عوامل مؤثرّ بر تمایل به مش�ارکت مدیریتی – 
نهادی – سیاسی

تمايل به مش��ارکت در بع��د اجتماعی با میانگین 3/15 )در يک 
طیف پنج تايی(، در حد متوس��ط به بالا است. عواملی که می تواند  
بر مشارکت در ابعاد مديريتی  - نهادی - سیاسی مؤثرّ باشد، شامل 

جنس، شغل، سن در نظر گرفته شد.
د-1-رابطة سن با تمايل به مشارکت در بعد مديريتی – نهادی – سیاسی

میزان ضريب همبس��تگی دو متغیر س��ن و میزان مشارکت در 
امور سیاسی و نهادی برابر با 0/665- و در سطح معناداری 0/000 
به دس��ت آمد. که نش��ان دهنده اين موضوع اس��ت که بین سن با 
میزان مشارکت در بعد مديريتی – نهادی – سیاسی رابطه معنادار 
و معکوس وجود دارد. از اين رو، با افزايش سن، میزان مشارکت در 

اين بعد کاهش می يابد.
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جدول شمارة 16: همبستگی بین سن  و میزان تمایل مشارکت در بعد 
مدیریتی– نهادی – سیاسی

آمارهمتغیّر
قدمت 
سکونت

مشارکت 
سیاسی

همبستگی 
پیرسون

0.665-)**(1ضريب همبستگی
0.00سطح معناداری دو دامنه

161161تعداد
د-2-رابط��ة می��زان تحصیلات ب��ا تمايل به مش��ارکت در بعد 

مديريتی – نهادی – سیاسی
همبس��تگی بین میزان تحصیلات و مش��ارکت نهادی در سطح 
معناداری 0/001 به میزان 0/439 معنادار و مستقیم می باشد. لذا 
با افزايش تحصیلات تمايل به مشارکت نهادای – مديريتی افزيش 

می يابد و بالعکس. 

جدول شمارة 17: همبستگی بین میزان تحصیلات  و میزان تمایل به 
مشارکت در بعد مدیریتی – نهادی – سیاسی

آمارهمتغیّر
قدمت 
سکونت

مشارکت 
اجتماعی

همبستگی 
اسپیرمن

)**(10.439ضريب همبستگی

0.00سطح معناداری دو دامنه
151151تعداد

د-3-رابطة وضع فعالیت  با تمايل به مش��ارکت در بعد مديريتی 
– نهادی – سیاسی

يافته ه��ا حکايت از آن دارد که افراد بازنشس��ته و خانه دار بیش 
از ديگران تمايل به مش��ارکت دارند و بقی��ة تقريباً بیش تر مخالف 
مشارکت نهادی هستند بر اساس اطلاعات جدول، میزان مشارکت 
در بعد مديريتی – نهادی – سیاس��ی در بین ش��غل های مختلف 

تفاوت معناداری ندارد. 

جدول شمارة 18: بررسی رابطة میان وضع فعالیت با میزان تمایل به 
مشارکت در بعد مدیریتی – نهادی – سیاسی

فاصله 
اطمینان

 سطح معناداری
) دو دامنه(

F

تحلیل واريانس يک 
ANOVAراهه

0.950.4500.950

9. بررسی فرضیه های تحقیق
فرضیة اول: میزان مش��ارکت ذی نفعان و ذی نفوذان در توسعة 

منطقه پايین است.
چنانچه در بخش های بررس��ی ش��اخص های تحقیق اشاره شد 
برای س��نجش میزان مش��ارکت ذی نفعان و ذی نفوذان در منطقة 
22  از چهار بعد )اجتماعی، اقتصادی، زيس��ت محیطی، نهادی – 
مديريتی- سیاس��ی( استفاده شد. نتايج نش��ان می دهد که میزان 
تمايل به مش��ارکت ذی نفعان و ذی نف��وذان در منطقة 22 برابر 3 
است. بنابراين می توان نتیجه گرفت که منطقة 22، دارای ظرفیّت 
توس��عة اس��ت. بر اين اس��اس فرضیه تحقیق که مدعی بود میزان 

مشارکت در منطقه 22 پايین است، رد می شود. 
فرضی�ه دوم: ب��ه نظر می رس��د بی��ن مش��خصه های عمومی 
پاس��خگويان با میزان مش��ارکت ذی نفعان و ذی نفوذان در توسعة 

منطقه 22 رابطه وجود دارد.
ب��رای آزمون اين فرضی��ه از تکنیک آماری آزمون همبس��تگی 
کای اس��کوئر پیرس��ون، اس��پیرمن، آزمون F و آزمون T استفاده 
گرديد. جدول زير نشان می دهد میان جنسیّت و قدمت سکونت با 
مشارکت در بعد محیطی رابطه ای وجود ندارد، ولی رابطه معنادار و 
معکوسی میان سن و میزان تحصیلات با مشارکت در بعد محیطی 
وجود دارد. هم چنین میان س��ن و قدمت س��کونت با مشارکت در 
بع��د اجتماعی رابطة معنادار و معکوس وج��ود دارد، و بین میزان 
تحصیلات با مش��ارکت در بعد اجتماعی رابطه معنادار و مستقیمی 
برقرار می باش��د؛ در صورتی که میان جنسیّت، نحوه تصرف ملک و 
قومیت با مش��ارکت در بعد اجتماعی رابطة معناداری وجود ندارد. 
مشخص گرديد که میان درآمد با میزان مشارکت در بعد اقتصادی 
رابطة معنادار و مس��تقیمی وج��ود دارد، در صورتی که میان نحوة 
تصرف ملک و وضع فعالیت با مش��ارکت در بع��د اقتصادی، رابطة 
معن��اداری وجود ندارد. علاوه بر اين ک��ه میان میزان تحصیلات با 
مش��ارکت در بعد مديريتی رابطة معنادار مستقیم برقرار است؛ در 
صورت��ی که رابطه میان س��ن با میزان مش��ارکت در بعد مديريتی 
رابطه معنادار و معکوس برقرار اس��ت. هم چنین بین وضع فعالیت 

با میزان مشارکت در بعد مديريتی، رابطه معناداری وجود ندارد.

جدول شمارة 19: وجود یا نبود رابطه معناداری میان مشخصه های پاسخگویان با میزان مشارکت در راهبرد توسعة شهری

میزان مشارکت 
در ابعاد تحقیق

سنجنسیت
قدمت 
سکونت

میزان 
تحصیلات

نحوه تصرف درآمد
ملک

وضع 
فعالیت

قومیت

وجود رابطه عدم رابطهمحیطی
معکوس

وجود رابطه عدم رابطه
****معکوس

وجود رابطه عدم رابطهاجتماعی
معکوس

وجود رابطه 
معکوس

وجود رابطه 
*معکوس

عدم رابطه
*

عدم رابطه

اقتصادی
****

وجود رابطه 
مستقیم

عدم رابطهعدم رابطه
*

مديريتی-نهادی-
*سیاسی

وجود رابطه 
*مستقیم

وجود رابطه 
**مستقیم

عدم رابطه
*

*بنا برفرضیه، مورد سنجش قرار نگرفته است؛ به عنوان مثال، بین نحوه تصرف ملک و بعد محیطی، وجود یا عدم رابطه معناداری سنجیده نشده است.
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بر اين اس��اس می توان گفت که فرضیة دوم تحقیق که مدعی بود 
میان مش��خّصه های عمومی پاسخگويان با میزان مشارکت ذی نفعان 

و ذی نفوذان رابطه وجود دارد، اثبات می گردد.

نتیجه گیری و ارائه پیشنهادها 
در اين تحقیق سعی گرديد میزان مشارکت ذی نفعان و ذی نفوذان 
در رويکرد راهبرد توسعة شهری در منطقة 22 شهرداری تهران مورد 
س��نجش قرار گیرد. نتايج آزمون فرضیه ها نش��ان می دهد که میزان 
مش��ارکت ذی نفعان و ذی نفوذان با میانگین 3 )بین 1 تا 5( متوسط 
اس��ت. اين در حالی اس��ت که ابتدا ف��رض بر اين بود ک��ه با توجّه 
به اينکه منطقة 22 يکی از جديدترين مناطق ش��هر تهران اس��ت و 
میانگین قدمت سکونت در اين منطقه به کم تر از يک دهه می رسد، 
میزان مشارکت پايین باشد. در ابعاد چهارگانه رويکرد راهبرد توسعة 
ش��هری، بعد اقتصادی ب��ا میانگین 3.15 بالاتري��ن و بعد اجتماعی 
ب��ا میانگی��ن 2.82 پايین ترين میزان تمايل به مش��ارکت را به خود 

اختصاص داده اند.
يافته ه��ای تحلیل نش��ان می دهد که تمايل به مش��ارکت در بعد 
محیطی با جنسیّت پاس��خگويان رابطه ندارد. اين بدين معنی است 
که جنسیّت تأثیری بر میزان مشارکت ذی نفعان و ذی نفوذان در بعد 
محیطی ندارد. از طرفی ديگر، میان میزان تحصیلات پاس��خگويان با 
تمايل به مش��ارکت در بعد محیطی رابط��ه معنادار و معکوس وجود 
دارد؛ بدين معنی که با افزايش میزان تحصیلات پاسخگويان، میزان 
مش��ارکت در بعد محیطی کاه��ش می يابد. بین قدمت س��کونت با 
تمايل به مش��ارکت در بعد محیطی پاس��خگويان رابطه وجود ندارد. 
بین میزان تمايل به مشارکت در بعد محیطی با سن رابطه معنادار و 
معکوس وجود دارد، بدان معنا که با افزايش س��ن از میزان مشارکت 
در بعد محیطی کاهش می يابد. تمايل به مش��ارکت در بعد اقتصادی 
ب��ا وضع فعالیت پاس��خگويان رابطة معناداری ن��دارد. از طرفی بین 
نح��وة تص��رّف ملک و وضع فعالیت با مش��ارکت در ام��ور اقتصادی 
نی��ز رابطة معن��اداری وجود ندارد. ولی میان درآم��د و میزان تمايل 
به مش��ارکت اقتصادی در میان پاس��خگويان رابط��ه وجود دارد که 
با افزايش میزان درآمد پاس��خگويان، میزان تمايل به مش��ارکت در 
توس��عة منطقه افزايش می يابد. يافته های پژوهش نشان می دهد که 
با افزايش س��ن پاسخگويان میزان مش��ارکت آن ها در امور نهادی- 
مديريت��ی – سیاس��ی کاهش می يابد، و هرچق��در میزان تحصیلات 
پاس��خگويان بالاتر باشد، میزان مشارکت نیز بالاتر خواهد بود. نتايج 
حاصل از بررسی میزان تمايل به مشارکت در بعد مديريتی – نهادی 
– سیاس��ی با وضع فعالیت نشان می دهد که بین اين دو مقوله رابطه 
معناداری وجود ندارد. هم چنین بررس��ی ها نش��ان داد که با افزايش 
سن پاس��خگويان میزان تمايل به مشارکت در بعد اجتماعی کاهش 
می ياب��د. جنس��یّت نیز تأثیری بر میزان مش��ارکت در بعد اجتماعی 
ن��دارد. هم چنین ب��ا افزايش میزان تحصیلات، تمايل به مش��ارکت 
در بعد اجتماعی کاهش نش��ان می دهد، ولی با کاهش میزان قدمت 
سکونت در منطقه میزان مشارکت در بعد اجتماعی افزايش می يابد. 

نحوة تصرف ملک و قومیت پاس��خگويان هیچ گونه تأثیری بر میزان 
مشارکت آنان در بعد مشارکت اجتماعی ندارد.

با توجّه به رويکرد راهبرد توس��عة شهری، تجربه های اين رويکرد 
در کش��ورهای خارجی نشان می دهد که مشارکت در مسائل زيست 
محیطی و ايجاد احس��اس مس��ئولیّت به اين قبیل پديده ها، بیش از 
س��اير مقولات و ابعاد مشارکت نیازمند فرهنگ سازی و آموزش است 
)World Bank, 1999:44(. مسائل زيست محیطی به واسطه فراوانی 
تبعات و مش��کلات تبعی ناش��ی از آن، به طور طبیعی حائز اهمیّت 
اس��ت و اکثريتّ قريب به اتفاق ش��هروندان با مطلع ش��دن از آن ها 
احساس مس��ئولیّت کرده و حاضر به مش��ارکت فعّال در اين زمینه 
هس��تند. بر اين اساس برگزاری دوره آموزشی، کارگاه های موضوعی 
و در نهايت تخصصی با محوريتّ مس��ائل زيس��ت محیطی، می تواند 
نقش عمده ای در جلب مشارکت ذی نفعان و ذی نفوذان در اين مقوله 

.)Cities Alliance, 2006:43( داشته باشد
در زمینة مش��ارکت ذی نفعان و ذی نف��وذان، راه کارهای متعدّدی 
برای افزايش میزان در بعد اقتصادی وجود دارد. يکی از اين راه کارها، 
ارائة بسته های سرمايه گذاری است. لازم است اين بسته ها به صورت 
بس��ته های جامع ارائه گردد تا طیف متنوعی از س��لايق افراد با توان 
اقتصادی متفاوت را به مشارکت تشويق نمايد. در اين خصوص، لازم 
اس��ت که علاوه بر افزايش زمینه های مشارکت اقتصادی، زمینه های 
مش��ارکت غیر نق��دی در بخش اقتصادی نیز فراهم ش��ود )زياری و 
هم��کاران، 1388: 233 � 232(. اي��ن مهم می توان��د بیش تر حول 
مح��ور س��ازوکار وقف و راه کاره��ای نوين اجرايی آن باش��د. در اين 
باره، تجربه های بس��یاری در برای افزايش میزان مشارکت ذی نفعان 
و ذی نفوذان در امر اقتصاد انجام شده است که می توان به موارد زير 
اش��اره نمود: ترغیب شهروندان دارای تمکّن مالی نسبت به مشارکت 
اقتصادی از طريق بیان تأثیر مس��تقیم مشارکت اقتصادی ايشان در 
افزايش کیفیّت زندگی ش��هری و حل برخی مش��کلات تبعی مقولة 
اقتص��اد، حف��ظ و تقويت مش��ارکت اقتصادی عموم ش��هروندان در 
گروه درآمدی متوس��ط، ايجاد زمینه های مشارکت غیر مالی در ابعاد 
اقتصادی )احیای عادات فرهنگی قديمی هم چون »دست کمکی« و 

.)CitiesAlliance,2006:36-37( »وقف«
مش��ارکت در ابع��اد اجتماع��ی، که کم تري��ن می��زان را به خود 
اختصاص داده است، بیش تر از س��اير مقوله ها نیازمند بسترسازی و 
فعالیت های نرم افزاری است. ملموس نمودن نتیجة مشارکت، فراهم 
نمودن زمینه های مش��ارکت آس��ان و کم زحمت برای ش��هروندان، 
افزايش زمینه های مش��ارکت مستقیم از قبیل همه پرسی در سطوح 
محلیّ، راه کارهايی اساس��ی در اين زمینه هس��تند: تعريف فضاها و 
بس��ترهای مشارکت مستقیم در فعالیّت های خرد محلّی و زير محلّی 
از طريق برگزاری نشس��ت های گروهی همسايگان و همه پرسی های 
خرد مقی��اس با موضوع های کوچک )حس��ینی، 1382: 15(، ايجاد 
فضای تصمیم سازی توسط شهروندان آگاه و متخصص در جلسه های 
باز ش��هری )س��یف الدينی. 1376(، تحريک احساس��ات عمومی به 
شرکت در فعالیّت های اجتماعی و مشارکت از طريق برگزاری مراسم 
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و جشن های آيینی و مذهبی، بهره گیری از شهروندان مشارکت جو 
در تشويق و ترغیب س��اير شهروندان به امر مشارکت و استفاده از 
فرصت نظارت و پیگیری شهروندان در خصوص مطالبات ايشان به 
عنوان گام هايی در مشارکت فعال هستن. هم چنین افزايش میزان 
مشارکت ذی نفعان و ذی نفوذان در بعد اجتماعی نیازمند آگاهی و 
اطلاع رسانی اس��ت که اين مهم از طريق برپايی نمايشگاه ها )ارائه 
طرح ها(13 )عنبری، 1385: 10-28(، برگزاری کنفرانس خبری14، 
تهی��ة بولتن خبری15، درج آگهی و پیغام در ضمیمه های روزنامه16 
و معرفی به گروه های شهروندی و فنی17 )پريسکلی، 1386( میسّر 

می شود.
مش��ارکت در بع��د نه��ادی و مديريتی به واس��طه دو س��طحی 
ش��دن توقع ها، وظايف و مس��ئولیّت ها دارای پیچیدگی و مس��ائل 
خ��اص خ��ود اس��ت. يک��ی از مهم تري��ن چالش های اي��ن حوزه، 
مسئولیّت پذيری شهروندان و در نقطة مقابل وظیفه شناسی و حس 
پاس��خ گويی مسئولان است. بر اين اس��اس، لازم است که علاوه بر 
آموزش ش��هروندان برای ارتقای س��طح مس��ئولیّت پذيری ايشان، 
با آموزش و ارائه بس��ته های سیاس��تی تش��ويقی و تنبیهی، زمینة 
افزايش وظیفه شناس��ی و پاسخ گويی مديران را فراهم نمود. در اين 
خصوص اقداماتی نظیر: افزايش ارتباط مؤثرّ و مس��تقیم شهروندان 
و مديران شهری از طريق رسانه های ديجیتال، تشکیل کمیته های 
مش��ورت با مردم )م��رادی مس��یحی،1384: 34-56(، تش��کیل 
ش��وراهای برنامه ري��زی محلیّ )برای به دس��ت آوردن مش��ارکت 
مردم در ب��ارة برنامة خاصی مربوط به منطق��ة جغرافیايی ويژه ای 
شوراهای محلیّ تش��کیل می شود. اين شوراها منبع مشورتی برای 
مؤسسه های عمومی هس��تند( و ايجاد محل هايی در منطقه برای 
مراجعه برنامه ريزان ب��ه اين محل ها )در اين محل ها برنامه ريزان و 
م��ردم می توانند با ه��م ارتباط روياروی برق��رار کنند. اين مکان ها 
مراکز پخش اطلاعات اس��ت و اف��راد می توانند در آن جا و مطالبی 
را در م��ورد طرح ها ي��ا طرح های تأثیرگذار محلّ��ی مطرح کنند و 
پرسش هايی بپرسند( )دانشمند، نظريان، 1389: 113( را می توان 
در جهت افزايش میزان مش��ارکت ذی نفع��ان و ذی نفوذان در بعد 

سیاسی- نهادی – مديريتی ارائه نمود.

پی نوشت ها
1. City Development Strategy
2. Action plan
3. Sun Tezo
4. Democratic planning
5. Process plan
6. Cities Alliance
7. World bank
8. Un-Habitat
9. Pearson Correlation
10. Spearman Correlation

11. با دادن کدهای 1 تا 5 میزان نمره هر ش��اخص برای هر پرس��ش 
ش��ونده به دست آمد. س��پس میانگین نمرات خانوارها به عنوان نمونه 

آن شاخص مورد توجّه قرار گرفت.
12. میان��ه نظری تحقیق با توجه به 5 گزين��ه ای بودن طیف لیکرت، 

عدد 3 است.
13. Exhibits / Display 
14. News conference 
15. News letters
16. Newspaper Inserts
17. Presentation to Group
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